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 الإهداء
 

 ...لى أبي العزيزا  أمي الحنون... و  ىإل

 ...أبنائي وبناتي ىلإ

 ...إلى إخواني وأخواتي

 ...إلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا الجهد المتواضع

 

 الباحث                                                 
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 شكر وتقدير

العلم  فيأسألك زيادة  إنيا، اللهم الحمد والشكر لله وله جميع النعم، فله الحمد والشكر أولًا وآخرً 
هذا  عملي في ا لوجهك الكريم، اللهم إن لم يكنعملًا خالصً  يرب يالفهم، وتقبله من فيونوراً 
نلا تجعل فيه شرً خير ف انتهيت من كتابة  أما وقد . اضررً   لم يكن فيه نفع، فلا تجعل فيه ا، وا 

إنجاز  في والتقدير والعرفان لكل من ساهم بوافر الشكر إلا أن أتقدميسعني  فإنه لا ،تقرير البحث
، يبعبدالحافظ قاسم الشاسعادة الأستاذ الدكتور/  بالشكر والتقدير ، وأخصالعلميهذا البحث 

 ييبخل عل فيض علمه، ولم من أمدنيحيث رسالة الا على هذ الإشرافبقبول  تفضل  والذي
رشاداتهبمتابعته  وكان، بوقته أو نصحه نجاز هذا البحث، ومهما إ في ليا وتوجيهاته عونً  وا 

وأن ، فلا أملك سوى الدعاء له بأن يجزيه الله خير الجزاء، قدمت له من شكر، فلن أوفيه حقه
كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى  جزيل الشكر. يا للعلم، فله منويبقيه منارً  ،الله في علمه يبارك

شكر والتقدير أتقدم بال وكذلكأساتذتي في جامعة آل البيت الذين لقيت منهم كل تقدير وتشجيع. 
، ها، وقراءته فصولهذه الرسالة همناقشتة أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول ذتالأسا لسعادة

ثراء موضوع الو القيمة أطيب الأثر  موملاحظاته ملتوجيهاتهمما كان  كما أشكر السادة  .رسالةا 
والتي أسهمت في إثراء البحث  ةلما قدموه من رأي ومشورة في تحكيم أدااة البحث مين لأدالمحك  

 الرسالة.

 احثالب                                                                     
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 قات تطبيق هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( في المدارس الحكومية بدولة الكويت يمع
 الرشيدي الركاكه عبدالله عبيد أحمدإعداد  الطالب: 

 عبد الحافظ قاسم الشايب : الدكتورالأستاذ إشراف 

 الملخص

ية، والتقنية، تعر ف المعيقات الإدارية المختلفة )الإدارية، والبشر هدفت الدراسة إلى 
العمليات هندسة  ( التي تواجه مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لدى تطبيق الماليةو 

مديري ومديرات المدارس الحكومية العاملين في المدارس كافة . تكو ن مجتمع الدراسة من الإدارية
فقد تكو نت من . أما عي نة الدراسة، 2316/2317الحكومية في دولة الكويت للعام الدراسي 

( مديرًا ومديرة من مديري ومديرات المدارس الحكومية في أربع محافظات )العاصمة، 235)
الفروانية، حولي، مبارك الكبير( تم  اختيارها بطريقة عشوائية من المحافظات الست في دولة 

لجمع  الكويت. تم استخدام المنهج الوصفي في هذه الدراسة، وتم  استخدام الاستبيان كأداة
( فقرة توز عت على أربعة مجالات من 04البيانات. تكو ن الاستبيان بصورته النهائية من )

، 8( بواقع )الماليةالمعيقات و المعيقات التقنية، و المعيقات البشرية، و المعيقات )المعيقات الإدارية، 
 ( فقرات على الترتيب. 7، 9، 13

دلالة ثبات . كما تم  التحق ق من انوتم  التحقق من دلالة الصدق الظاهري للاستبي
 الماليةمجال المعيقات  الدراسة أن  الاستبيان باستخدام طريقة الاتساق الداخلي. وأسفرت نتائج 

، تلاه مجال المعيقات البشرية كمعيق لتطبيق  هندسة العمليات الإدارية جاء في المرتبة الأولى
في المرتبة الثالثة، فمجال المعيقات الإدارية في  في المرتبة الثانية، ثم مجال المعيقات التقنية
متوسطات بين  اختلاف . وتبي ن أيضاً عدم وجودالمرتبة الرابعة والأخيرة بين المجالات الأربعة

المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق هندسة العمليات ومديرات تقديرات مديري 
والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخدمة ، الجنس اتمتغير يُعزى إلى أي متغي ر من الإدارية 
في  الدورات التدريبيةفي حين تبي ن وجود اختلاف بين هذه التقديرات تُعزى لمتغير عدد الإدارية، 

تزداد درجة تقديرات المديرين والمديرات الذين خضعوا لعدد أكبر مجال المعيقات الإدارية، حيث 
دارية لدى مقارنتها بدرجة تقديرات نظرائهم من المديرين من الدورات التدريبية للمعيقات الإ

والمديرات الذين خضعوا لعدد أقل من الدورات التدريبية. من جهة ثانية تبي ن وجود فروق بين 
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متوسطات تقديرات المديرين والمديرات لمعيقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية في مجال 
د الدورات التدريبية ولصالح المديرين والمديرات الذين المعيقات البشرية تُعزى إلى متغي ر عد

خضعوا لعدد أقل من ثلاث دورات تدريبية، مما يعني أن درجة تقديرات المديرين والمديرات 
               للمعيقات البشرية تزداد كلما قل  عدد الدورات التدريبية الذين خضعوا لها.       

ا الدراسة أمكن للباحث التوصل إلى مجموعة من وفي ضوء النتائج التي أسفرت عنه
 الحكومية المدارس في الإدارية العمليات هندسة لتطبيق هةموج   ةإلىم مبالغ توفيرالتوصيات منها 

 الأموال هذه في التصرف في اللامركزية سلطةومديرات المدارس  مديري ومنح الكويت، بدولة
 .الإدارية العمليات هندسة مدخل ضوء في ةالتعليمي العملية لتطوير امفيدً  يرونه فيما

والبشرية والتقنية  المالية، المعيقات (الهندرة) الإدارية العمليات هندسة :الكلمات المفتاحية
 .الكويت والإدارية، وزارة التربية، دولة
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Obstacles of Applying Process Engineering 

 

in Public Schools in the State of Kuwait 
Student Name: Ahmed Obaid Abdullah Alrkakah Alrasheedi 

Supervisor Name: Prof. Dr. Abdelhafez Qasem Al-Shayeb  

Abstract 
The current study aimed to identify the various obstacles (administrative, 

human, technical, financial) facing public school principals in the State of Kuwait in 

applying the administrative process engineering.  The study population consisted of 

all males and females principals of the public schools in the State of Kuwait in the 

academic year 0116/0117.  The sample of the study consisted of (015) males and 

females principals of the public schools which were randomly selected from four 

provinces (Capital, Farwaniya, Hawalli, Mubarak Al-Kabeer) from the six provinces 

in the State of Kuwait.  The descriptive approach was employed in the current study.  

The final version of the questionnaire was consisted of (14) items and distributed on 

four domains of obstacles (administrative obstacles, humanitarian obstacles, technical 

obstacles, and financial obstacles) by (8, 11, 7, 7) items for each one of the four 

above mentioned domains respectively.  

Likert five point type scale was used for estimating the degree of feeling the 

obstacles. Face validity of the initial version of the questionnaire was examined 

through revising the items by (10) experts from different specialty areas of 

educational sciences.  On the other hand, the questionnaire reliability was examined 

through the internal consistency method and the calculated Cronbach-Alpha 

coefficient were found to be (16764, 16886, 16847, 16867) for each one of the four 

domains of obstacles (administrative obstacles, humanitarian obstacles, technical 

obstacles, and financial obstacles) respectively.  The results revealed that the financial 

obstacles were the primary obstacles among the four domains of obstacles which are 

facing the principals in applying the administrative process engineering.  The human 

obstacles had come in the second place followed by the technical obstacles in the third 

place followed by the administrative obstacles in the fourth and last place among the 

four domains.  The results also revealed no significant differences between the public 

schools principals’ mean score estimations of the obstacles facing them in applying 

the administrative process engineering due to any of the gender, qualification, and 

number of administrative service years, while showing significant mean score 

differences among the principals’ estimations of the administrative obstacles due to 

the number of training courses variable, where the estimations of the principals who 

have undergone greater number of training courses increase in the domain of 

administrative obstacles compared with their counterparts who have undergone lesser 

number of training courses.  On the other hand, the results revealed significant mean 

score differences of the principals’ estimations of the human obstacles due to the 

number of training courses variable in favor of the principals who have undergone 
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less than three courses.  A set of recommendations and suggestions were proposed in 

light of the results of the current study such as funding the administrative process 

reengineering in the public schools, and granting the public schools’ principals 

decentralized authority to dispose these funds as they deem useful for the purposes of 

developing the educational process in the light of the administrative process 

reengineering approach.                  

Keywords: administrative Process Engineering, financial, human, technical and 

administrative obstacles, Ministry of Education, State of Kuwait.  
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 خلفية الدراسة وأهميتها:  الفصل الأول

 مقدّمة:

 إدارة المؤسسات التعليمية من أهم الأنشطة الإنسانية في المجتمعات على اختلاف د  عتُ 

 ،اواقتصاديً  ،افي حياة الشعوب والأمم اجتماعيً  امباشرً  اتطورها، ذلك لأنها تؤثر تأثيرً  مراحل

من  اجادً  اسعيً  ذلك ي كل  جيل صاعد، وقد تطلبفالتعليم استثمار ناجح يؤتي أكله ف؛ اوسياسيً 

خلال تطبيق نظريات  من عن العمل المؤسسي في البحث عن سبل تطوير أدائهم، ولينؤ المس

وتعمل على المحافظة عليها،  التعليمية، الإدارة التربوية الحديثة التي تعزز مكانة المؤسسات

تحقيق الأهداف في حيث إن رضها، تعت التي ها، والتغلب على التحدياتفيوتسعى للرقي 

جهود الأفراد والمؤسسات، إنما أصبح الوصول  عندها مستوياتها الدنيا لم يعد الغاية التي تقف

وارتفاع مستويات الأداء الذي يصل إلى التميز هو الغاية  العمل ة من إتقانإلىإلى درجة ع

 .هاإلىللوصول  الجميع المنشودة التي يطمح

العمليات  لحديثة والرائدة إلى إحداث تغييرات جوهرية وتحديث بنيةوتسعى المؤسسات ا

المحيطة  بيئتها التي تحدث في يراتوالمعلومات لديها لدعم عملية اتخاذ القرار، ومواكبة التغ

إلى إكساب  الأساسية وزيادة قدرتها على المنافسة والبقاء، ولاشك أن التغيير يهدف بالدرجة

بما يخدم نظرتها المستقبلية  ثقافتها رة اللازمة لتجسيد أهدافها، وتعزيزالمؤسسات المرونة والقد

ب الإدارية الحديثة إلىالكثير من الأس وهناك ، ويعزز ميزتها التنافسية،الإستراتيجيةوخطتها 

. الجودة الشاملة، و هندسة العمليات الإدارية كإدارة التي تهدف إلى تحقيق مثل تلك الأهداف

وظهور الانترنت تم استخدام أسلوب هندسة  في الفترة الأخيرة الهائل التكنولوجيا للتطور ونظرً 
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الإدارية في كثير من الشركات والمصانع والوزارات والجامعات لما له من دور كبير   العمليات

 (.019: 2310، الدجني) ف والوقت وتحسين الجودةإلىفي خفض التك

رة( أحد مداخل التطوير الذي يركَّز على  التصميم هندسة العمليات الإدارية )الهند د  عويُ 

السريع والجذري للعمليات الإدارية الإستراتيجية وذات القيمة المضافة، وكذلك للنظم، والسياسات، 

ويركَّز أسلوب الهندرة  والهياكل التنظيمية، بهدف تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية في المؤسسة. 

ها وكيفها ومناولتها المؤسسة من أجل تطوير الإنتاجية في كم   على التغيير الجذري في عمليات

  .(040 :2333)القريوتي،  بهدف إرضاء العملاء

تهلالاتم  هندسلالاة العمليلالاات الإداريلالاة بالتكاملالال اللالاوظيفي، وذللالاك ملالان خلالالال ، علالالاوة عللالاى ذللالاك

ة ملان إدارة  العمليات داخل المنظمة التي تركز على حاجات العملالاء الخلاارجيين بوسلااطة مجموعلا

وباسلالالالاتخدام  دة،نجلالالالااز مهملالالالاة محلالالالاد  إا ملالالالان أجلالالالال ويعمللالالالاون معًلالالالا متنوعلالالالاة،المهلالالالاارات الالعلالالالااملين ذوي 

تهلالالاتم بالتكاملالالال الأفقلالالاي  أي إن  هندسلالالاة العمليلالالاات الإداريلالالاة؛ المعلوملالالاات المناسلالالابة التلالالاي يحتاجونهلالالاا

 . (Davenport, 1990: 6)للوظائف داخل المنظمة

فلالالاي  بعلالالاض تلالالاي فرضلالالات نفسلالالاها وبقلالالاوة ال أسلالالالوب الهندسلالالاة الإداريلالالاة أحلالالاد الاتجاهلالالاات يعلالالاد

الإتجاهلالالاات الإداريلالالاة الحديثلالالاة التلالالاي فرضلالالات نفسلالالاها بقلالالاوة عللالالاى المنظملالالاات العاملالالاة والخاصلالالاة والتلالالاي 

واهتمامًا متزايدًا، لملاا يحققلاه ملان فوائلاد إداريلاة وتنظيميلاة، وربحيلاة، وتنافسلاية تعلاود  يرًابك لاً و قب وجدت

وتنميلالاة الملاوارد البشلالارية والتدريبيلالاة ، سسلااتتحسلالاين أداء المؤ  بهلادفعللاى المؤسسلالاات عنلاد تطبيقهلالاا، 

ضمن ما هو متاح من إمكانيلاات، وباسلاتخدام الوسلاائل والأدوات المختلفلاة لقيلااس ومتابعلاة ملاا يطلارأ 

 .(11: 2332أركارو، ) من تحسين على جودة المنتج أو الخدمة

كللاه أن قطاع التعليم عامة والمدرسي خاصة، بحاجة إللاى  النظلار بأهدافلاه، وبرامجلاه، وهيا

د خدماتلالاه ومنتجاتلالاه للوصلالاول  هلالاا إللالاى مسلالاتوى فيالإداريلالاة التنظيميلالاة، ليطلالاور مهاملالاه ووظائفلالاه، ويجلالاو 
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 بالمجتمع عن طريق التنمية والتطوير. عال من الجودة، ليوائم الحاجات والمستجدات لكي ينهض

 ، قامت بلاالتخلص ملانالإدارية أن المنظمات التي تبنت  الهندسةإلى  (2330يشير حلمي )حيث 

 طرقهلالاا القديملالاة فلالاي معالجلالاة الأملالاور، وبلالادأت بفكلالار ورؤى جديلالادة، وحققلالات نجاحلالاات كثيلالارة، وتحسلالاينًا

  ية.مؤسسات التعليمالللأداء في 

العمليلاات فلاي المؤسسلاات التربويلاة العمليلاات فلاي ل هندسلاة الحديثة من أهم الاتجاهات إن 

مملاا دفلاع اللاى  .  ((Davies & Ellison, 2331 التعل م المدرسي دائم العمل على تكوين المجتمع

 ب ومنلالالااهج علميلالالاة أكثلالالارإلىممارسلالالاة العمليلالالاات الإداريلالالاة فلالالاي المدرسلالالاة ملالالان خلالالالال تبنلالالاي أسلالالاالنظلالالار ب

 فاعلية، وقادرة على التعاملال، ومواجهلاة المخلااطر ومواجهلاة حلاالات التلاردي المؤسسلاي، وتلادعو إللاى

 .إلى تحقيق الجودة والنوعية التحسين والتطوير، وصولاً 

في دوللاة الكويلات اهتماملاا بتطلاوير اللانظم الإداريلاة لمؤسسلاات التعللايم  لتربيةالقد أولت وزارة 

  ها والارتقاء بمخرجاتها التعليمية لما لهذه المؤسسات من دور فاعل في بناء المجتملاع.فيللنهوض 

وتحلات عنلاوان  2332علاوة على ذلك أشار تقرير المنظمة العربية للتربية والثقافلاة والعللاوم علاام 

لى تبني نظام إداري حديث وشامل في مؤسسات التعليم، وذللاك إلى مدى الحاجة إ جودة التعليم

 آليلااتملان خلالال إحلاداث تغييلار وتطلاوير شلاامل ومسلاتمر فلاي  بهدف رفع سوية التعليم ومخرجاته

وعمل ونوعية الخدمات التي تقدمها المؤسسات التعليمية العربية، من هنا جاء الاهتملاام بدراسلاة 

تلالالاي تعلالالاد ملالالان الملالالاداخل الحديثلالالاة التلالالاي تشلالالاكل بيئلالالاة العملالالال الإداري ، وتتضلالالاح الهندسلالالاة الإداريلالالاة ال

أهميتها في المؤسسات التربوية ملان خلالال  تشلاكيل وتصلاميم عمليلاة الخلادمات والتلادريس والتعللايم 

 في منظومة التعليم، والتطوير التكنولوجي، وكلفة التعليم، والمنافسة العالميلاة وتوقعلاات المجتملاع

 .(6: 2314)العلي، 
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 :وأسئلتها شكلة الدراسةم

في الإدارية هندسة العمليات إلى وجود معوقات تؤثر على الدراسات السابقة  أشارت نتائج

ودراسة العلي ، (2339)ي ودراسة الديحان، (2310ن )يمؤسسات التعليم الكويتية مثل دراسة الدي

ضوء ذلك ولبيان طبيعة  في المؤسسات التعليمية الكويتية، وفي( هندسة العمليات الإدارية 2314)

وبناءً هذه المعيقات ومستوى تأثيرها على تطبيق الهندرة في المدارس الحكومية في دولة الكويت. 

قات تطبيق هندسة يما مع :على ما تقدم يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي

المدارس  يكما يراها مدير  دولة الكويتفي العمليات الإدارية )الهندرة( في المدارس الحكومية 

  :تيةالأسئلة الفرعية الآ ن السؤال الرئيسعع وتفر   ؟الحكومية

تقديرات ملاديري الملادارس الحكوميلاة فلاي دوللاة الكويلات لمعيقلاات تطبيلاق هندسلاة العمليلاات ما  .1

 الإدارية؟

( في إسلاتجابات أفلاراد عينلاة α≤3.335هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل  .2

تقديرات مديري المدارس الحكومية في دوللاة الكويلات لمعيقلاات تطبيلاق هندسلاة ل الدراسة حو 

 ؟الجنس العمليات الإدارية تبعاً لاختلاف متغير

( في إسلاتجابات أفلاراد عينلاة α≤3.335هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل  .0

هندسلاة  يق تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبالدراسة حول 

 ؟المؤهل العلمي العمليات الإدارية تبعاً لاختلاف متغير

( في إسلاتجابات أفلاراد عينلاة α≤3.335هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل  .4

تقديرات مديري المدارس الحكومية في دوللاة الكويلات لمعيقلاات تطبيلاق هندسلاة الدراسة حول 

   ؟برة الخ العمليات الإدارية تبعاً لاختلاف متغير
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( في إسلاتجابات أفلاراد عينلاة α≤3.335هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل  .5

تقديرات مديري المدارس الحكومية في دوللاة الكويلات لمعيقلاات تطبيلاق هندسلاة الدراسة حول 

 ؟عدد الدورات التدريبية الإدارية العمليات الإدارية تبعاً لاختلاف متغير

( في إسلاتجابات أفلاراد عينلاة α≤3.335ائية عند مستوى )هناك فروق ذات دلالة إحصهل  .6

تقديرات مديري المدارس الحكومية في دوللاة الكويلات لمعيقلاات تطبيلاق هندسلاة الدراسة حول 

  ؟المرحلة الدراسية العمليات الإدارية تبعاً لاختلاف متغير

 :أهداف الدراسة

  إلى تحقيق ما يأتي:  الحالية هدفت الدراسة 

ملالاديري الملالادارس الحكوميلالاة فلالاي دوللالاة الكويلالات لمعيقلالاات تطبيلالاق هندسلالاة  تقلالاديراتبيلالاان  -1

 العمليات الإدارية.

تطبيلاق   الكشف عن اختلاف تقديرات مديري المدارس الحكومية فلاي دوللاة الكويلات لمعيقلاات -2

  وعلالالالادد المؤهلالالالال العلملالالالاي، و الجلالالالانس، : متغيلالالالاراتهندسلالالالاة العمليلالالالاات الإداريلالالالاة بلالالالااختلاف مسلالالالاتويات 

 .عدد الدورات التدريبيةو ية، سنوات الخدمة الإدار 

سلانوات الخدملاة وعلادد المؤهلال العلملاي، الكشف عن درجة إسهام كلال ملان متغي لارات الجلانس، و  -0

ملالاديري الملالادارس الحكوميلالاة فلالاي دوللالاة الكويلالات فلالاي تقلالاديرات  علالادد اللالادورات التدريبيلالاةو الإداريلالاة، 

 ؟هندسة العمليات الإداريةمفهوم قات تطبيق يعلم

 :أهمية الدراسة

 :مما يأتي الحالية مية الدراسة برز أهت
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الإدارة ميلادان حديثة نسلابيًا فلاي من النماذج الإدارية ال اهندسة العمليات الإدارية واحدً مفهوم  عد  يُ  .1

يمكلالالان أن تُسلالالاهم هلالالاذه الدراسلالالاة فلالالاي فلالالاتح المجلالالاال أملالالاام ملالالان هنلالالاا، عللالالاى وجلالالاه التحديلالالاد.  التربويلالالاة

     ا المفهوم في دولة الكويت.  لإجراء المزيد من الدراسات حول هذوالدارسين الباحثين 

جلالال التوجيلالاه، أملالان  لمتخلالاذي القلالارار بلالاوزارة التربيلالاة، يؤملالال أن تسلالاهم الدراسلالاة فلالاي تلالاوفير معلوملالاات .2

والتحسلالالالالاين المسلالالالالاتمر للخلالالالالادمات التعليميلالالالالاة ، والتطلالالالالاوير المهنلالالالالاي للممارسلالالالالاات الإداريلالالالالاة لملالالالالاديري 

 المدارس من خلال وضع الخطط المناسبة ومتابعتها . 

دراسة في إمكانية الوصلاول إللاى نتلاائج عمليلاة تؤكلاد عللاى ضلارورة الاهتملاام بأبعلااد تكمن أهمية ال .0

  هندسة العمليات الإدارية في المدارس الحكومية.

دوللالاة الكويلالات ملالان فلالاي ومتخلالاذي القلالارار ملالاديري الملالادارس الحكوميلالاة  الحاليلالاة تفيلالاد نتلالاائج الدراسلالاة قلالاد  .4

 العمليلاات الإداريلاة  ب ملادخل  هندسلاةالتي تواجههم عند تطبيق أسلالو  التحدياتعلى فهم خلال تعر  

 وكيفية التغلب عليها. في ممارساتهم الإدارية،

 :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

ستخدم الباحث في هذه الدراسة المصطلحات المتعلقة بالمتغيرات المستقلة والتابعة وهي ا

 ي:أتكما ي

 هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(

ة العمليلالالالاات الإداريلالالالاة بأنهلالالالاا  التفكيلالالالار بصلالالالاورة أساسلالالالاية و التصلالالالاميم الجلالالالاذري قصلالالالاد بهندسلالالالايُ إصطططططلاحا : 

لتحقيلالاق نتلالاائج تحسلالاين أساسلالاية فلالاي مقلالااييس الأداء العصلالارية للخدملالاة  للعمليلالاات الرئيسلالاة فلالاي المنظملالاات

 . (Hammer and Champy,1995:41نجاز العمل )إوالجودة، والتكلفة وسرعة 

 إستجابات أفراد العينة على فقرات الأداة.وى على مراحل وسيلة إدارية منهجية تحتأنها ، ا  إجرائي
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 المعوقات : 

"العلاوق: العلاائق وملان لا يلازال يعوقلاه أملاراً  لفلاظ علاائق:( 607: 1972المعجلام الوسلايط، )جلااء فلاي لغة: 

 عنه". عن حاجته وعاقه الشيء عوقاً منعه منه وشغله

ل الاجتماعية التي يمكن أن تكون "كل الأشياء أو الأشخاص أو الأشكا: تعرف بأنها :إصطلاحا  

 .(538: 2335جرجس، )أن يحقق الإنسان أهدافه وطموحاته"  دون عائقا يحول

وتشير إلى المعوقات الإدارية والمالية والفنية التلاي تواجلاه ملاديري الملادارس الحكوميلاة فلاي  دوللاة : إجرائيا  

 الكويت في تطبيق هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(.

 :الدراسة داتومحدحدود 

 :يتحد د تعميم نتائج هذه الدراسة بما يأتي

قات تطبيق هندسة العمليات يمع: اقتصر موضوع الدراسة على حدود الموضوعيةال -

 الإدارية )الهندرة( في المدارس الحكومية بدولة الكويت.

المدارس مديري من اقتصر تطبيق هذه الدراسة على عينة ممثلة  حدود البشرية:ال -

 .2316/2317دولة الكويت للعام الدراسي في  ةالحكومي

 الكويت. مدارس الحكومية بدولةاقتصرت هذه الدراسة على حدود المكانية: ال -

 .2316/2317اقتصر تنفيذ هذه الدراسة على الفصل الدراسي الأول  حدود الزمانية:ال -

 محددات الدراسة:

معيقات تطبيق هندسة  موضوعتكمن محددات الدراسة في قلة الدراسات التي تناولت 

مما واجه الباحث صعوبة  الكويتفي المدارس الحكومية بدولة  )العمليات الإدارية )الهندرة

 الحصول على المعلومات والبيانات التي تهم موضوع الدراسة.
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:  الفصل الثاني

مفهوم  : عرض مدخل تناول هذا الفصل موضوعات الإطار النظري والتي تتمثل في

وأدواته،  وخصائصه، ونشأته، وأهميته، وعناصره، ومبادئه، وأهدافه، هندسة العمليات الإدارية،

، ومتطلباته، والمؤسسات التي يطبق عليها مدخل  الهندسة الإدارية، والقائمون عليه، ومنهجيته

كما يتناول هذا   الإدارية. قات والقيود المؤدية لفشل عملية هندسة العمليةيوعوامل النجاح والمع

 الفصل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.

    الإطار النظري:

الإدارية من المواضيع التي تستحق البحث باستفاضة العمليات هندسة  موضوع  عد  يُ 

، متمثلة بعناصرها ومكوناتها، ومن حيث مبادئها المنظمات العامة والخاصةوبعناية كبيرة من 

ن إإذ   وعوامل نجاح تطبيقها. ومدى نجاح تلك الفلسفة الإدارية،، قات تطبيقهايائدها ومعوفو 

يجابي على مستوى كفاءة العمليات الإدارية والمخرجات إثر أتوظيفها في القطاع التعليمي له 

)حنون،  ومتخذي القرار الإدارة التربويةحقق في مفهوم الجودة الذي يمثل مطلب توالتي ت

2313). 

 :الهندسة الإدارية

ها المنظمات لتحسين فيالهندسة الإدارية أحد المداخل الإدارية الحديثة التي استعانت  عد  تُ 

مايكل "القرن العشرين، وظهرت عندما أطلق الكاتبان الأمريكيان العقد الأخير من أدائها في 

هندسة  "كتابهما الهندسة كعنوان ل ( 2338المشار إليه في العجمي ) "جيمس شامبي" و "هامر

ومنذ ذلك الحين أحدثت  الهندسة ثورة حقيقية في عالم الإدارة بما تحمله من دعوة  ،"المنظمة

وبشكل جذري في جميع الأنشطة، والإجراءات، والاستراتيجيات التي قامت  صريحة إلى  النظر

 و" مايكل هامر" عد  ويُ  وم،إلىعليها الكثير من منظمات الأعمال والخدمات والمدارس في عالم 
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هما في انتشار هذا المدخل إلىمن رواد الهندسة الإدارية، حيث يرجع الفضل  "جيمس شامبي"

الذي ظهر في بحث بعنوان  هندسة نظم العمل، وحظي بشهرة واسعة في مجال إدارة الأعمال، 

مليات  ونظم المعلومات بهدف توضيح عملية التحول والتغيير التنظيمي، ويركز المفهوم على الع

 (.15: 2338الإدارية )العجمي، 

في محاولتهم الوصول إلى  ات المعتمدة من قبل الإداريينيلالهندسة كأحد الإ تولقد برز 

ب الإدارية التي اتبعتها إلىتكييف مؤسساتهم مع التغييرات الحادثة، حيث أصبحت الأس

ظمات في القرن الحادي المؤسسات في العهود السابقة غير قادرة على الوفاء باحتياجات المن

جل تحسين الأداء، أوالعشرين، لكونها تحتاج إلى تغيير جذري في تأدية نشاطاتها وعملياتها من 

من خلال  الهندسة ه إلىوالتكلفة الأقل، وهو ما تسعى والجودة الأعلى نجاز لإأي السرعة في ا

وصول المؤسسة إلى  إلىبالتحققة فعلًا، و تمعالجة الفجوة بين النتائج المستهدفة والنتائج الم

 الجودة والكفاءة في تأدية النشاطات المختلفة وفق أعلى درجاتالاستغلال الأمثل لطاقاتها 

 .(8: 2315 )فرحات،

ظهرت هندسة العمليات في بداية التسعينيات من القرن العشرين، إلا أن أساسها 

 "فريدريك تايلورلا "الإدارة العلمية لوقواعدها تعود إلى مطلع القرن العشرين، وذلك مع بداية ظهور 

(Fredrick Taylor وفي الثمانينات الميلادية ظهرت على الساحة الأكاديمية اتجاهات ،) لإحياء

 2313)حنون،  هذا المفهوم العلمي من قبل أنصار إدارة الجودة الشاملة وغيرها من المفاهيم العلمية

:03.) 

ة حقيقة في عالم الإدارة الحديث بما تحمله من ثور والعمليات الإدارية أحدثت الهندسة 

أفكار غير تقليدية، ودعوة صريحة إلى النظر وبشكل جذري في كافة الأنشطة والإجراءات 

فهناك منظمات قد وصلت  والاستراتيجيات التي قامت عليها الكثير من المنظمات في هذا العصر،



www.manaraa.com

11 

 

سي عن خدمات أيدي مثل، التوسع الأفقي والر إلى مرحلة البحث عن تغيرات إستراتيجية للنمط التقل

وغير ذلك، ولا يقتصر الأمر على ذلك بل يتعداه إلى رؤية المنظمة  وتحسين الإنتاجية موجودة

 (.619: 2314 )الطائي، كوحدة متكاملة تتعرض لعملية مراجعة و تصميم مستمر

 ماهية هندسة العمليات الإدارية:

 عرف توتشي روسندسة العمليات الإدارية ومنها يلقد ظهرت العديد من التعريفات له

(Touche Ross, 2314: 9) وسيلة تستند إلى عدد من المعارف تستخدم : الهندسة بأنها

لإحداث تغييرات جوهرية داخل المؤسسة بهدف إحداث تغييرات أساسية في تطوير الأداء التنظيمي 

 Hammer & Stanton, 2313) ستانتن بينما يعرفها هامر و  للمؤسسة ورفع أدائها وتحسينه.

التفكير الجوهري في عمليات المنظمة، و تصميمها بشكل جذري لتحقيق تحسينات  : بأنها (22:

هندسة  (Ritchard & Armistead, 2313 :13) وعرف ريتشرد وارمست جذرية في الأداء.

وترميم الوضع القائم أو البدء من جديد أي من نقطة الصفر وليس إصلاح : العمليات الإدارية بأنها

 O’neill) وقد عرفها أونيل وسول  إجراء تغييرات تجميلية تترك البني الأساسية كما كانت عليه.

& Sohal,2339: 571) تحليل و تصميم عمليات المنظمة التصنيعية والإدارية لاستبعاد : إنهاب

تغيير المنهج : أنهايرى ف (Ira King, 2338 :66) كينج أما ايرا أي عمل لا يضيف قيمة.

ويرى  الأساسي للعمل لتحقيق تطوير جوهري في الأداء في مجالات السرعة، والتكلفة، والجودة.

التصميم الجذري والسريع  أنها:  (Raymond Managel, 2336: 111) ريموند مانجانيلي

ة التنظيمية وللنظم والسياسات والبيئ وذات القيمة المضافة، للعمليات الإدارية الإستراتيجية،

 كما عرفها رايموند وبيرجرون المساندة بهدف تحسين العمل وزيادة الكفاءة الإنتاجية.

(Raymond & Bergeon, 2335, P72) إحداث تغيير جذري في العمليات التنظيمية: أنهاب 

من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات الاستخدام الأمثل، وذلك لتحقيق تحسينات جوهرية في 
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: الهندسة بأنها (Obolenesky, 2335: 15) بينما عرف أبولنسكي  دة والأداء والإنتاجية.الجو 

إلى  سيأالر رمي ها من الشكل الهفيما تتحمله المنظمة في سبيل تغيير عملياتها والرقابة الداخلية 

يرى و   وذلك بالتركيز على العملية التي ترضي المستهلكين. الشكل الأفقي على طرق العمل

بهدف  أنها مدخل منطقي منظم لتحسين العمليات الإدارية بالمنظمة (04: 2338جمي )الع

ة هذه إلىتحقيق الاستفادة القصوى من الموارد المادية والبشرية المتاحة، وزيادة كفاءة وفع

(، أنها  التفكير المبدئي، و تصميم العمليات الإدارية 16: 2339ويضيف اللوزي )  العمليات.

بهدف تحقيق تحسينات جوهرية في معايير الأداء الحاسمة مثل التكلفة، والجودة،  بصفة جذرية،

أن  الهندسة تعني ترك العمل بالطرق القديمة،  (25: 2313ويؤكد حلمي )  والخدمة السريعة.

ب إلىوالانطلاق نحو شيء جديد تمامًا، الأمر الذي يتطلب العودة إلى نقطة البداية وابتكار أس

وتعرف الهندرة على أنها البناء، وهي وسيلة إدارية منهجية  ت أداء العمل التربوي.لتحسين مخرجا

تقوم على  البناء التنظيمي من جذوره، وتعتمد على  هيكلة، وتصميم العمليات الإدارية بهدف 

تحقيق تطوير جوهري، وطموح في أداء المنظمات يكفل تحقيق سرعة الأداء، وتخفيض التكلفة، 

 ترتكز على:( أن الهندرة 09: 2311.  ويرى أبو مايلة )وجودة المنتج

 ب العمل المتبعة.إلىالنظر في الأسس التي تحدد أس  -1

 التصميم الجذري للوضع القائم مثل:  -2

 المفاهيم الأساسية للمنظمة.  -أ

 التصميم الداخلي.  -ب

 وتدريب العاملين. سياسة جديدة لتعليم -ج

عن طريق نسف القوالب القديمة، واستبدالها  دلات الأداءتحقيق طفرات فائقة في مع -0

 ب مبتكرة.إلىبأس
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( الهندسة الإدارية بأنها تصميم العمليات والإجراءات الهامة 223: 2337) ف عونوتعر  

الهندرة على ، وترك ز ف الهندرة بأنها تغيير جذري سريعوبثلاث كلمات تعر  ، بشكل سريع وجذري

 ة:إلىالجوانب الت

 .وبحاجة إلى تحسينتصميم: وجود تصميم غير كفء ال  -1

 .والإجراءات الإداريةالعلميات والإجراءات: ينصب الأمر على العمليات  -2

 ستراتيجية: ينصب الأمر على كل ما هو هام وحيوي.لإالعمليات ا -0

يجب أن يتم الأمر بشكل مفاجئ وسريع حتى لا تظهر مقاومة تذكر أمام  سريع: -4

 التحسين.

 على السابق في سبيل تحقيق نتائج هائلة. يجذري: التغيير قد يقض -5

لالار الكاملالال يز عللالاى "التغيالمدرسلالاي فإن  هندسة العمليات الإدارية تركلالا   ىأملالاا عللالاي المسلالاتو 

فلالاي ثقافلالاة المدرسلالاة وجوانبهلالاا الإدارية وقيادتها ومناهجها وطرق التدريس وتحديد المسئوليات 

(Davenport, 2310 :23.)  كما تعرف  هندسلاة بنيلاة الإدارة "الهندسلاة الإداريلاة" فلاي المجلاال التربلاوي

يلالالاتلخص فلالالاي التصلالالاميم الفنلالالاي والاجتماعي لهيكلالالال المؤسسلالالاة  أنهلاا "ملانهج محلالالادد الوسلالالاائل والأهلالالادافب

 ىوملالاات وتوظيلالاف التكنولوجيلالاا المتاحلالاة لتحقيلالاق المستو التعليميلالاة، حتى يمكلالان إدارة الملالاوارد البشلالارية والمعل

 .(Ibezim, 2310 :126منتهاه ) ىالأول من تدفق العمل للوصول برسالتها إل

في ضوء عرض التعريفات السابقة ل هندسة العمليات الإدارية "الهندرة" من قبل الباحثين 

المضمون على أربعة من حيث ق لكنها تتف ةالصياغمن حيث والمهتمين يتضح أنها تختلف 

 :ةإلىعلى ما تقدم يمكن القول بأن  هندسة العمليات يتضمن الأبعاد الت وبناءً .  عناصر أساسية

 هندسة العمليات الإدارية على منهجية التغيير في العمل. تعتمد  -1

 تصميم العمليات من البداية )تغيير جذري(.  -2
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والعمليات الإدارية في المنظمة وليس على التركيز بشكل جوهري على العملاء  -0

 الأنشطة.

 تكنولوجيا المعلومات تعتبر المحرك الأساسي ل هندسة العمليات الإدارية. -4

ف  هندسة بنية الإدارة بأنها فلسفة إدارية تقوم على وعلى ضوء ما سبق يمكن أن تعر  

، والبحث عن مفاهيم جديدة تتناسب نبذ المفاهيم والقواعد التي تبنى الإدارة قراراتها على أساسها

في أداء إدارة المدرسة للوصول إلى مستويات  يمع العصر، وتهدف إلى تحقيق تطوير جوهر 

 .(00: 2339)النتشة،  أفضل داخل إدارة المدرسة الثانوية

بنية الإدارة وسيلة إدارية منهجية تقوم على إحداث تغيير جذري مخطط تمثل هندسة 

التنظيمي للعمليات الإدارية، وتعتمد على  هيكلة وتصميم العمليات الإدارية ومدروس في البناء 

والهيكل التنظيمي، والتي تركز على الكفاءات الجوهرية للمدرسة وبهدف إحداث تحسين جذري 

 2315 )النخالة، وسريع يكفل سرعة الانجاز، وتخفيض التكلفة وتحقيق جودة المنتج التعليمي

، إلىعلى البدء من جديد، وليس إصلاح أو ترميم للوضع الح بنية الإدارةهندسة  .  وتقوم (25:

نما تعنى التخلي التام عن إجراءات العمل التقليدية غير المجدية،  أو إجراء تغييرات طفيفة، وا 

وترك العمل بالطرق القديمة والانطلاق نحو شيء جديد تمامًا، والتفكير بصورة جديدة في كيفية 

 بو رحمة،أ) لتعليمية لتلبية احتياجات المستفيدين )الطالب، ولي الأمر، المجتمع(تقديم الخدمات ا

ب لتحسين مخرجات أداء إلىوهذا يتطلب العودة إلى نقطة البداية وابتكار أس.  (22: 2312

أو التفكير  الحالية وهذا لا يعني أن يعاد النظر في البيئة الداخلية والتنظيمية  العمل التربوي. 

 بل يعني فقط  النظر بشأن الأداء المدرسي، وكيفيته، ومستواه، ستبدالها ببيئة أخرى،بشأن ا

 .(07: 2310صبيح، ) واتجاهاته
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 مبادئ هندسة العمليات الإدارية:

هجي مستند نالإدارية ليست عملية عشوائية، بل هي أسلوب علمي م هندسة العملياتإن 

لخطوط الأساسية لمسار عملية الهندرة، وتشكل إلى مجموعة من المبادئ الأساسية التي تحدد ا

فضل تطبيق هذا بأو تفعيل العملية وصولًا إلى الأهداف التي سوف تتحقق  حدود بداية تطبيق

بتحديد سبعة مبادئ أساسية لأداء  "مايكل هامر"جل نجاح مدخل  الهندسة قام أومن .  الأسلوب

 (:128-127: 2310لها في صبيح ) المشار العمل تمثل متطلبات تحقيق التحسين الجذري

 تنظيم الأفراد وفرق العمل حول النتائج وليس حول المهام. -1

التركيز على العمليات حيث يتم تنفيذ العملية عن طريق مستخدمي مخرجاتها كلما  -2

 أمكن ذلك.

 دمج عملية جمع المعلومات مع عملية تشغيل )معالجة( المعلومات.  -0

 جغرافيًا بشكل مركزي.التعامل مع الموارد المنتشرة   -4

 الربط بين الأنشطة المتوازية بدلًا من التكامل بين نتائجها.  -5

 تفويض الصلاحيات للأفراد لاتخاذ القرارات وحل المشكلات )تمكين العاملين(.   -6

( يوضح 1والشكل ) الحصول على المعلومات من مصدرها الأصلي ولمرة واحدة.  -7

 Champy & Hammer المبادئ السبعة للا  
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 (1الشكل ) 

  Champy& Hammerالمبادئ السبعة لمدخل  الهندسة عند 
 (128-127: 2310)صبيح،  المصدر:

 
ومن المبادئ التي تقوم عليها الهندسة الإدارية في المدرسة، التحديد الواضح لأهداف 

ات وليس الوظائف، ، والتركيز على العمليإلىالمنظمة واستراتيجياتها، و التفكير في الوضع الح

وحشد البيانات والمعلومات والمبررات اللازمة لاتخاذ ، وتوفير النظم، والسياسات، والهياكل

القرارات السليمة، والاستخدام المناسب للأدوات الإدارية للتأكد من دقة المعلومات وما سيتم 

  .(Paper&Change 55 :2339,) انجازه

رة المدرسية يمكن القول أن تطبيقها يحكمه مجموعة من بالنسبة للهندسة الإدارية في الإدا

  (08: 2337المبادئ وهي )الديحاني، 
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الهندسة الإدارية المدرسية عن نمط من أنماط التغيير التربوي، وهو التغيير الثوري، تعبر 

رسية تأخذ الهندسة الإدارية المدو  والاستراتيجي، طويل المدى، والذي يقوم على رؤية وتوجه مستقبلي.

في اعتبارها الأسلوب الشمولي في استراتيجيات التغيير إذ تجمع بين الإستراتيجية السلوكية 

  والإستراتيجية التكنولوجية إلى جانب الإستراتيجية التصميمية.

لا تستطيع المدرسة أن تجري  هيكلة لعملياتها الإدارية إلا في ضوء واقع تنظيمي يمكن وصفه 

ة( فلا هو بيروقراطي جامد تماما، ولا هو متسيب متفكك تماما، بل هو وضع بأنه )المرونة المنضبط

يتيح التنظيم المرن إحداث و  يسمح ويتيح حدوث هندسة إدارية مقتدرة على التغيير للإدارة المدرسية.

  تغيير استراتيجي طويل المدى.

تحليل البيئة و  .تعد تكنولوجيا المعلومات ذات مكانة مهمة في تحسين المدارس في المستقبل

يتطلب و  التنظيمية داخليًا وخارجيًا نقطة مبدئية للشروع في التغيير باستخدام مدخل الهندسة الإدارية.

يفضل الاعتماد على و  الشروع في التغيير مراعاة توفر أبعاد المناخ الصحي للهندسة الإدارية.

خذ بالهندسة الإدارية لإحداث يتطلب الأو  الأسلوب الشمولي في استراتيجيات الهندسة الإدارية.

التغيير في المدرسة وضعها في إطار من نظرية إدارة الجودة لتلافي القصور في  الهيكلة وزيادة 

 إيجابياتها.

 أهمية  هندسة العمليات الإدارية:

 تتضح أهمية  هندسة العمليات الإدارية في كونها تسهم في: 

الخدمة المقدمة للطالب، بالإضافة إلى سرعة أداء العمل وجودته، وتحسين مستوى  -1

الارتقاء بالأفراد العاملين لتفويضهم المزيد من الصلاحيات وتحملهم المسؤولية جنبًا إلى 

 (.25: 2310جنب مع رؤسائهم )فؤاد، 
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كما تظهر أهمية هذا المدخل من خلال توظيف التكنولوجيا لمتابعة المستحدثات  -2

فة داخل التنظيم، مما يساعد بدرجة كبيرة في تحسين المرتبطة بأداء الوظائف المختل

وتطوير الأداء، وتزويد المؤسسة بتغذية راجعة عن سير الأنشطة والأعمال التي 

-Ahadi, 2339 :451) تمارسها، وعن الفترة التنافسية لمواجهة المؤسسات الأخرى

452). 

يار أنظمة أكثر وتظهر أيضاً أهمية هذا المدخل في تبسيط أنظمة العمل، واخت -0

وتحقيق المرونة وتحفيز العاملين للارتقاء بالتنظيم داخل المدرسة إلى مستوى فاعلية، 

المنافسة، وحسن الإدارة في ضوء المتاح مع تحسين العلاقات بين التنظيم والأفراد، 

 (.76: 2339والقضاء على الإسراف والفاقد )الديحاني، 

ميم جذري وسريع للعمليات ذات القيمة الإستراتيجية تعتبر هندسة العمليات بحث عن  تص -4

 بهدف إحداث طفرات تحقق قيمة إستراتيجية مضافة، فهي تحقق قفزة قوية.

ب إلىعملية مثل عمليات هندسة الأداء البشري واستخدام الأس آلياتب و إلىتوفر أس -5

ستمر لجودته، الكمية تساعد في تقنية قياس الأداء وتحديده وسد فجواته، والتحسين الم

حداث تغييرات جذرية في نظام الإدارة المدرسية والقيم التنظيمية في أداء العمليات  وا 

 (.  51: 2339)الطيطي، 

 ,Nicolao)تعود أهمية هندسة العمليات الإدارية لما تحققه داخل المدرسة فيما يأتي

2315 :496): 

 ة.تحديد معايير الأداء المطلوبة سواء للعاملين أو الإدار  -

 تحديد السياسات والقواعد والإجراءات وتعديلها لتلائم المتغيرات الحديثة. -

 تنظيم العاملين في فرق لتحقيق إدارة ذاتية، وتفويض السلطة. -
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 تخفيض خطوط الاتصال لتأدية العمل. -

 تشكيل الهيكل التنظيمي لتوزيع الأعمال والمسؤوليات.  -

 لتحسين تدريسها.  صياغة الوحدات والمفردات الدراسية الموجودة  -

ب جديدة كالتعليم المبرمج، والتعليم عن بعد، والتعليم بالتليفزيون، إلىتجريب أس -

وبالموبيل، ويؤكد البعض أن أهمية  التفكير بصورة أساسية وجادة في عمليات 

المؤسسة، و تصميمها بشكل جذري لتحقيق تجديدات ثورية في معايير الأداء 

  .انجاز العمل، والخدمة المتميزة ودة وسرعةالمهمة مثل التكلفة أو الج

 أهداف هندسة العمليات:

تهدف هندسة العمليات الإدارية إلى تحسين العمليات الإدارية غير الفعالة، وتحسين 

حداث تغي ر جذري يجودة المنتج التعليمي، وتحسين الأداء لمواجهة المتغيرات والقوى العالمية، وا 

، وتحسين الجودةنجاز العمل، إوتحقيق سرعة ، فإلىتخفيض التكوسريع في منظمات الأعمال، و 

والاستفادة من البيانات، ووضعها في قوائم واستخدامها، وتحديد الشكل والإطار المستقبلي للعملية 

الإدارية داخل المنظومة، وزيادة المنافسة الايجابية بين العاملين وتحسين الاتصالات بينهم، وتقليل 

( أن  هندسة 2313 ويرى )فرجون،. (2338العمليات الإدارية )العجمي،  الوقت الضائع في

 :الآتيةالعمليات الإدارية )الهندرة( تسعى لتحقيق الأهداف 

ويتمثل ذلك في تغيير أسلوب وأدوات العمل والنتائج  تحقيق تغيير جذري في الأداء: -1

اجات العملاء وأهداف من خلال تمكين العاملين من تصميم العمل والقيام به وفق احتي

 المنظمة.

توجيه المنظمة إلى التركيز على العملاء من خلال تحديد  التركيز على العملاء: -2

 احتياجاتهم والعمل على تحقيق رغباتهم بحيث تم  بناء العمليات لتحقيق هذا الغرض.
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ر ة من خلال توفيإلىتمكين المنظمة من القيام بأعمالها بسرعة ع تحقيق السرعة: -0

 المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات وتسهيل عملية الحصول عليها.

تحسين جودة الخدمات والمنتجات التي تقدمها لتتناسب مع احتياجات  تحقيق الجودة: -4

 .ورغبات العملاء

ضرورية والتركيز على العمليات ذات القيمة المن خلال إلغاء العمليات غير  تخفيض التكلفة: -5

 المضافة.

مساعدة المنظمة في التفوق على المنظمات المنافسة التي قد  التفوق على المنافسين: -6

لا يصعب اللحاق بهم ولكن يصعب التفوق عليهم، فقد يتعذر تقليدهم أو تختفي الدافعية 

ف مع زيادة قيمة المنتج إلىللتغيير لذلك كان مهماً تحقيق ميزة تنافسية مثل ضغط التك

 استغلال الموارد المتاحة وترشيد العمليات والبيع بشروط أفضل.وذلك من خلال تحسين 

العمليات التي تسعى لتطبيق هندسة  المنظمةويقوم على تطبيق الهندرة العاملون في 

بد من تحديد هؤلاء الأفراد والمسؤولين الذين يقومون بعملية الهندرة، فاختيار وتنظيم  لذا لاالإدارة 

و الأساس لنجاح الجهود والأهداف المرتبطة بهذه العملية ويمكن المختصين بتطبيق الهندرة ه

 (45: 2310) الخطيب، : إلىتحديد الجهات التي تتولى عملية الهندرة مجتمعة أو منفردة كالت

وهو أحد المسئولين الذين يتولون قيادة فريق  هندسة الأعمال والمعنيين  قائد العملية:. 1

قوم بدعم المدير المسئول )صاحب العملية( وفريق  بها وهو يتبنى فكة  الهندسة، ي

الهندسة يختار المستشارين الخارجيين الذين تستعين بهم المنظمة في  الهندسة، ويراقب 

 تطبيق  هندسة الأعمال و يقيم النتائج الحقيقية.

: وهو المدير المسئول عن تطبيق  هندسة الأعمال في مجال معين أو صاحب العملية. 2

عينة، ويكون على اتصال مباشر بقائد  هندسة الأعمال وينسق معه ويتلقى منه عمليات م



www.manaraa.com

01 

 

التشجيع والدعم اللازم، ويشكل فريق  هندسة الأعمال، ويمتلك ويمارس الصلاحيات التي 

 ها الفريق.إلىتمكنه من توفير الموارد اللازمة التي يحتاج 

صين الذين سيقومون بعملية  هو مجموعة من الأفراد المتخص فريق  هندسة الأعمال:. 0

هندسة الأعمال من تشخيص وتصميم وتنفيذ وعادة ما يتكون الفريق من عاملين داخل 

المنظمة وعاملين خارجه، و يتكون الفريق من أربعة إلى ستة أفراد يتم اختيار أعضاء 

ا، ة الخبرة العملية في مجال العملية المراد هندستهإلىالفريق حسب الشروط والصفات الت

مهارات التفاعل الإيجابي، مهارات الاتصال، روح العمل الجماعي، النظرة الشمولية 

الإبداع التفاؤل الحماس الإصرار اللباقة قد يحتاج الأمر إلى أكثر من فريق عندما تكون 

 هناك أكثر من عملية ل هندسة الأعمال.

مة يقوم هؤلاء : وهي لجنة مكونة من كبار المديرين في المنظاللجنة الموجهة. 4

المديرون بوضع وتطوير إستراتيجية  الهندسة، تحديد الأهداف المطلوبة، مراقبة تنفيذ 

 أنشطة  الهندسة، تقييم النتائج المحصلة.

يسمى أحياناً بالقيصر وهو الشخص الذي ينسق بين  . منسق عمليات  الهندسة:5

ت ومستلزمات كل منها، عمليات  الهندسة، يبحث عن الموارد المطلوبة لهذه العمليا

)الخطيب،  ب  الهندسة لزيادة كفاءتها وفاعليتها. إلىويبحث باستمرار في تطوير أس

2310 :47). 

 خطوات عملية  البناء) هندسة العمليات الإدارية في المدرسة(:

لا بد من التأكد بداية أنه ليس هناك نمط واحد ل البناء وانه على الرغم من ظهور عدة 

كيف تتم هذه العملية "خطوة بخطوة" إلا أن الأمر يتوقف في النهاية على طبيعة أدلة توضح 

الصناعة التي تعمل بها المؤسسة ومدى اقتناع القائمين عليها بأهمية هذه العملية ، والمواد التي 
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تخصصها المؤسسة لهذه العملية والواقع إن الدراسة التمهيدية التي تظهر الحاجة إلى  البناء أو 

جراء تحسينات تدريجية عليها هي العامل المحدد للطريقة التي يتم  الحالية بقاء على العمليات الإ وا 

على أساسها تنفيذ عملية  البناء. وعلى كل فإن الإطار العام ل البناء يتضمن الآتي )مربوع، 

2311 :014): 

. دمج عدة عمليات في عملية واحدة وتخصيصها لشخص واحد أو لمجموعة عمل 1

 اختفاء خطوط التجمع. إلىبالتو 

 . عدم الفصل بين العمل واتخاذ القرار بل إن العاملين يقومون أنفسهم باتخاذ القرار.2

. تتم العمليات بالتتابع الطبيعي لها وليس بالضرورة أن تتم في صورة خط مستقيم يمكن 0

يع العمليات أن تتم عمليات معينة بالتوازي مع بعضها البعض ودون انتظار لانتهاء جم

 السابقة.

. يمكن للعملية الواحدة أشكال عدة بحيث يمكن مواجهة متطلبات القطاعات السوقية 4

المختلفة، وليس هذا فقط بل يجب أن يتوافر في العمليات الجديدة " وفورات" الحجم الكبير 

 والتي كانت تميز التخصص وتقسيم العمل.

ومنطقية بعكس الحال في التنظيمات التقليدية . تنفيذ العمل في المكان الأكثر مناسبة 5

 والتي تدور حول " المتخصصين".

. تخفيض نقط التوقف والمراجعة والتفتيش والرقابة والتي تتميز بها التنظيمات التقليدية حيث إن 6

ة بعد إلىالعملية تتم من خلال فرد واحد أو مجموعة عمل، والرقابة على الجودة وتأخذ صورة إجم

 العملية.انتهاء 



www.manaraa.com

00 

 

بين الإدارة أو الأقسام  الحالية . تخفيض عدد )التسويات( التي تتم في ظل التنظيمات 7

الوظيفية المختلفة للتأكد من )تطابق( الأجزاء المختلفة للعمليات التي تتم بين هذه الإدارات 

 أو الأقسام.

 المنظمة. . يمثل القائم على العملية في ظل  البناء نقطة الاتصال الوحيدة داخل8

 . يمكن الجمع بين مزايا المركزية واللامركزية داخل المؤسسة التي تستخدم  البناء.9
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 (111، ص 1747( يوضح عملية الهندرة في المؤسسات التعليمية )حلمي، 1شكل )
 

  
    

   
  

   
  

   
  

 
  

 

 المدخلات المستوى الثاني
 المدخلات التنظيمية
 التأكد من الآتي :

أعلى درجات مستويات  -
 الالتزام

 تعبئة، قوة.  -
 قيادات  -
 عملية الامتلاك  -
 عم المعلوماتد  -

 التكنولوجية

لمخرجات:ل ولالمستوى الأ   
 وظيفة جديدة. -
عملية انعكاس التركيبة والوقت  -

 المعتمد على ثقافة الشبكة.
 زيادة اللامركزية وعدم المركزية.  -
 تنقية المنظمة وتقليل المدراء. -
تحسين الجودة للمنظمة  -

 وتنسيق الاتصالات .
وحدات العمل تتغير من  -

 القسم الوظيفي لعمل الفريق .
الوظائف تتغير من   -

 إلى تعدد الأبعاد . البساطة
العمل يتغير من الوقت  -

 المعتبر لحفظ الوقت .
الناس يتغيرون من   -

 محميين لحامين.
 المدراء يصبحون قياديين ومدربين. -

 
 

ات المستوى الثالث للمخرج  
 .للطالبالقيمة المضافة  -
 للطالبزيادة الخدمة  -
  بالطالبالرضا المتعلق  -

 المدخلات الأول المستوى
دسة قراءة إعادة وتحقيق الهن

للحاجة الماسة للتغيير 
عادة الهندسة من خلال :  وا 

إعادة تنشيط تعريف  -
 المشاكل.

زيادة تنشيط واستخدام  -
 الغرض 

 

 اتالمستوى الثاني للمخرج تعريف الرؤية
داءزيادة الكفاءة وحيوية الأ  

 .المستوى التعليمي رفع -
المستوى تحسين  -

 التعليمي
 الدورة الزمنية. -
 سرعة الاستجابة. -
 التقليل الإداري والتعليمي -

 

  

   
تتعريف مفتاح الفرضيا  

 تعريف الأهداف وتعريف
 عملية إعادة التخطيط

  

  
تحليل ومراجعة المواقف 

 الحالية

إعادة تخطيط العمليات 
 الاحتواء الذاتي
 اشتقاق المعلومات

 إنشاء قيم
  

 التغذية الراجعة

" " سلبي أو ايجابي  
 التغير في الأداء
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 بيئة التعليمية:التغييرات التي تحدثها الهندرة في ال

عند تطبيق الهندرة فإن تغييرات أساسية تحدث في معظم أجزاء ومجالات العمل، ولعلنا 

  :(53: 2338)السر،  بعض هذه التغييرات وهي كما يلي إلىنشير هنا 

عندما تقدم  فرق عمل: إلى. تتحول وحدات العمل من إدارات وظيفية تخصصية 4

فإنها تقوم بتجميع العمل الذي قسمه "آدم سميث" و"هنري المؤسسات التعليمية علي الهندرة 

أقسام صغيرة في الماضي، فمثلا "فرق العمليات" )وهي عبارة عن مجموعات من  إلىفورد" 

المعلمين الذين يعملون معًا لتنفيذ عملية كاملة( تبدو أسلوبًا منطقيًا لتنظيم الأشخاص الذين 

نما  يقومون بأداء العمل فعليًا. ولا تتكون فرق العمليات من ممثلين ) لكل الإدارات المعنية وا 

 .(148: 2312)الحمادي،  تمثل بديلا لتنظيم الإدارات القديمة

يكتشف أعضاء فرق العمليات بعد  أعمال مركبة: إلى. تتحول الوظائف من مهام بسيطة 1

م بها، حيث تكون الهندرة مدي اختلاف العمل الجديد عن الوظائف السابقة التي اعتادوا القيا

ولية الفردية، علاوة ؤ المسئولية عن نتائج العمل مشتركة بين أعضاء الفريق بدلا من المس

ولية إنجاز العمل بأكمله وليس جزءًا منه، ولا يعتمدون علي تعدد ؤ علي اشتراكهم في مس

نما عليهم أن يدأبوا عل   ارات.تطوير تلك المه ىالمهارات والقدرات المتوفرة لديهم فقط، وا 

أيضا يكون كل عضو من أعضاء فرق العمل الجديدة ملمًا بالخطوات الأساسية لكل عملية، 

ويشارك في تنفيذ تلك الخطوات، كما تصب جميع الجهود الفردية من أعضاء الفريق في 

 إلىإن العمل المركب يؤدي   المصلحة العامة لتنفيذ العمل الكلي وليس المهام الفردية.

ملموس بدرجة أكبر، حيث يتم التخلص من الأعمال غير الضرورية والتي لا تغيير جوهري و 
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تضيف قيمة أساسية للعمل: مثل المراجعة والمطابقة، وانتظار الخطوات السابقة، والمراقبة، 

والمتابعة، وغيرها من الأنشطة غير المنتجة والتي وجدت بحكم الضرورة، نظرًا للحواجز 

 إلىام العمل وكذلك للتعويض عن تقسيم وتجزئة العمل والحاجة التنظيمية الإدارية بين أقس

تجميعه مرة أخرى. وهذا يعني إنفاق وقت أطول في  العمل والإنتاج الفعلي. وأيضًا، يصبح 

قناعًا للعامل، بسبب إحساس المعلمين بالمزيد من التحدي والإنجاز في  العمل أكثر إرضاءً وا 

عملية كاملة أو جزء كبير منها، مما تكون له نتائج  أداء وظائفهم نتيجة قيامهم بإنجاز

كما يصبح العمل أكثر تحفيزًا نظرًا لاشتمال   ملموسة بدرجة أكبر علي نطاق المؤسسة.

صورة العمل الجديدة علي المزيد من فرص النمو والتعلم، حيث أن التطور الشخصي في 

نما يعني بعدًا أوسع من ذلك، ظل بيئة فريق العمل لا يعني صعود الهرم الوظيفي فقط، و  ا 

وهو توسيع المدارك وتعلم المزيد من المهارات، وهذا هو الإثراء الوظيفي بعينه، فمع نمو 

كما نستطيع القول أنه إذا كان مفهوم العمل   قدرات كل موظف ينمو أيضًا وضعه الوظيفي.

ة الهندرة "مهام في السابق هو مهام بسيطة يقوم بها موظفون بسطاء، فإنه يصبح في بيئ

 .(153-149: 2312)الحمادي،  يؤديها موظفون أذكياء"

في السابق  العمل المستقل )الصلاحيات(: ى. يتحول دور الموظفين من العمل المراقب إل7

كانت المؤسسات التقليدية ذات التوجه للمهام التخصصية تقوم بتعيين المعلمين وتتوقع منهم 

هذا النوع من  إلىلمؤسسات التي طبقت الهندرة فإنها لا تحتاج إتباع قواعد العمل بها، أما ا

نما تطلب معلمين قادرين علي تأسيس القواعد والتعليمات  المعلمين الذين يتبعون التعليمات وا 

بأنفسهم. وحيث أن الإدارات المعنية بالهندرة تكلف كل فريق عمل بمسؤولية تنفيذ عملية 
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ها لتنفيذ ذلك إلىللازمة لاتخاذ القرارات التي يحتاجون كاملة فإنها تفوضهم بالصلاحيات ا

والأشخاص الذين يعملون في بيئة الهندرة يتمتعون بالضرورة بصلاحيات كبيرة حيث  العمل.

ويعتبر تفويض   يجوز لهم بل ويطلب منهم التفكير والتفاعل وحسن التقدير واتخاذ القرارات.

ق الهندرة، حيث أنه لا يمكن هندرة نظم أي الصلاحيات من الضروريات التي تصاحب تطبي

عملية من دون تزويد المعلمين المختصين بتنفيذها بالصلاحيات اللازمة لإجراء ذلك. ولذا 

فإن المؤسسات التي تقوم بالهندرة تفكر في معايير إضافية أخرى لاختيار المعلمين الذين 

المؤهلات الدراسية والتدريب تقوم بتعيينهم، حيث لن يكون كافيًا الأخذ في الاعتبار 

نما يجب أن تؤخذ الصفات الشخصية بعين الاعتبار )هل لديهم المبادرة  والمهارات فقط، وا 

الذاتية للبدء في العمل؟ هل لديهم التزام ذاتي؟ هل لديه التحفيز المطلوب لأداء كل ما 

 .(152 :2312)الحمادي،  بوسعهم  لكسب رضا العملاء؟

إذا كانت الوظائف في ظل  :التنظيمي التعلم إلىلوظيفي من التدريب . يتحول الإعداد ا1

نما تحتاج توظيف تقديرهم  الهندرة لا تتطلب من الموظفين الالتزام بقواعد العمل الراسخة وا 

الشخصي في تحديد الأسلوب المناسب لأداء العمل، فإن المعلمين يحتاجون في هذه الحالة 

هم من تمييز الأسلوب الصحيح لتنفيذ العمل علي الوجه قدر كاف من التعليم لتمكين إلى

المطلوب. في السابق كانت الشركات التقليدية تركز علي تدريب الموظفين للقيام بوظائف 

معينة أو كيفية معالجة حالات معينة، أما بالنسبة للشركات التي قامت بالهندرة فقد تحول 

فبينما يساعد  التعليم أو تعيين المتعلمين.مفهوم التعلم و  إلىالتركيز من مفهوم التدريب 

التدريب علي رفع المهارات والقدرات واطلاع المعلمين علي "كيفية" أداء الوظائف، فإن 
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لمامهم بمحيط العمل، كم . يعلمهم  إلىالتعلم من الناحية الأخرى يؤدي  زيادة مداركهم وا 

 .(152: 2312)الحمادي،  "لماذا" يتم أداء العمل بهذه الطريقة؟

تعتبر طريقة  النتائج: ى. يتحول التركيز في معايير الأداء والمكافآت من الأنشطة إل6

تعويض المعلمين في المؤسسات التقليدية عملا يسيرًا ومباشرًا نسبيًا حيث يتم تعويض 

وعندما يقوم المعلمين بتنفيذ عمليات كاملة   الموظفين مقابل الوقت الذي يقضونه بالعمل.

ن قياس أدائهم وتعويضهم علي أِساس القيمة التي يقدمونها والتي يمكن قياسها نظرًا فإنه يمك

لأن العمليات المهندرة تتضمن قيام فريق العمل بإنجاز منتجات أو تقديم خدمات ذات قيمة 

مادية ملموسة. أيضًا، تتطلب الهندرة من المؤسسات  النظر في بعض المفاهيم الأساسية 

فآت والحوافز. فمثلا أداء المعلم لوظيفة تمت هندرتها خلال سنة ما، لا السابقة حول المكا

يضمن استمرار ارتفاع أدائه في السنوات التي تليها، ولذا فإن الرواتب الأساسية في 

المؤسسات التي تتبني الهندرة تكون ثابتة نسبيًا بعد التسويات المقابلة للتضخم، وتتم مكافأة 

وكذلك يتم بعد   لعلاوات والمكافآت التقديرية وليس زيادة الرواتب.من خلال ا إلىالأداء الع

 تطبيق الهندرة الاستغناء عن بعض أسس التعويضات الأخرى لا تتطابق مع بيئة

المعلومات، مثل: التعويض علي أساس المرتبة الوظيفية أو الأقدمية، والتعويض لمجرد 

ة، والتعويض علي أساس التدرج الوظيفي. العمل، وزيادة الرواتب بانتهاء السن إلىالحضور 

وبالنسبة للمؤسسات التي طبقت الهندرة فإن معايير المساهمة والأداء تشكل القواعد الأساسية 

للتعويض، وتوجد أمثلة سابقة لهذا الأسلوب حتى في المؤسسات التعليمية التقليدية 

 .(150 :2312)الحمادي، 
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بعد تطبيق الهندرة يتم التمييز بوضوح بين  المقدرة: لىإ. تتحول معايير الترقية من الأداء 1

 إلى( حيث يعتمد الترقي PERFORMANCE) ( والأداءADVANCEMENTالتقدم الوظيفي )

قدرات المعلم، لا علي أدائه، إذ أن الترقيات تعتبر تغييرًا في الوضع  ىعلبناءاً وظيفة أعلي 

 .(150: 2312)الحمادي،  الوظيفي وليس مكافأة

يصاحب الهندرة تحول كبير في ثقافة العمل مثل  إنتاجية: إلىتتحول القيم من حمائية  .0

ما يحدث من تغيير في الهياكل التنظيمية للمؤسسات، حيث تستدعي الهندرة أن تتحول 

وتعتبر النظم الإدارية أو   العمل لخدمة الطلاب وليس لخدمة رؤسائهم. إلىمفاهيم المعلمين 

م من خلالها تعويض وتقويم أداء الموظفين هي القواعد الأساسية لتشكيل ب التي يتإلىالأس

مفاهيم ومواقف المعلمين. ولكن للأسف ما زال بعض المديرين يعتقدون بأن ترسيخ المفاهيم 

لقاء العديد من  الإيجابية لدي موظفيهم لا يستدعي أكثر من صياغة بعض المفاهيم الرنانة وا 

إن صياغة رسالة المؤسسة، والتركيز علي قيم خدمة العملاء،   المحاضرات والخطب حولها.

لا يجدي وحده بل يعتبر مجرد بدعة وقتية، حيث تتحول معظم الآراء العامة بدون مساندة 

 إلىمجموعة من العبارات الرنانة المفرغة من معانيها، والتي لا تؤدي إلا  إلىالنظم الإدارية 

 .(150: 2312)الحمادي،  تزيادة المواقف السلبية في المؤسسا

عندما تقوم المؤسسة بهندرة أعمالها فإن  موجهين: ى. يتحول المديرون من مشرفين إل6

العمليات التي كانت معقدة سابقًا تصبح مبسطة، بينما تتحول الوظائف التي كانت بسيطة 

ين لا وظائف معقدة ولذا، فإن فرق العمليات التي تتكون من موظف واحد أو عدة موظف إلى

نما تتطلب مربين ومعلمين يساعدونهم في الحالات الاستثنائية  إلىتحتاج  رؤساء، وا 
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ويعينونهم علي معالجة المشكلات التي تواجههم، ولا يشارك الموجهون في أداء العمل الفعلي 

فريق  إلىولكنهم يكونون بالقرب من مواقع العمل بما يكفي لتقديم المساعدة المطلوبة 

وبينما كان الرؤساء التقليديون يقومون بتصميم وتوزيع العمل، فإن   نجاز مهامه.العمليات لإ

فرق العمليات تقوم بذلك بنفسها. وعليه، يتحول دور هؤلاء الرؤساء في العمليات المهندرة، 

العمل كمنسقين ومساندين، وكذلك كأشخاص مهمتهم تنمية المعلمين  إلىمن العمل كمديرين 

وفي الواقع، يمكن   تمكينهم من تنفيذ العمليات الخلافة والمثمرة بأنفسهم.وتطوير مهاراتهم ل

اعتبار الإدارة مهارة متميزة مثلها مثل الهندسة أو المبيعات، وهناك صلة ضئيلة بين التفوق 

ويحتاج المديرون في المؤسسات التي طبقت   في مهارات العمل الوظيفي والكفاءة الإدارية.

التفاعل الشخصي )التعامل مع الآخرين(،  ة من مهاراتإلىبدرجة ع التحلي إلىالهندرة 

تمثل دوره في توفير الموارد الحالة تالمدير في هذه دور والاعتزاز بإنجازات الآخرين، ويكون 

( الحالة شبيهًا بالمرشد أو الملهم الاستفسارات والعناية بالتطور MENTORوالرد علي )

مل، وهو دور يختلف تمامًا عن الدور الذي يمارسه معظم الوظيفي طويل الأجل لأفراد الع

 .(154 : 2312)الحمادي،  المديرين التقليدين

فريق  إلىعندما تسند مسؤولية كل عملية كاملة  أفقي: ى. يتحول التنظيم من هرمي إل7

تتحول القرارات  إلىعمل، فإن مسؤولية إدارة العملية تصبح جزءًا من مهام الفريق، وبالت

مور المشتركة بين الإدارات والتي كانت في السابق تتطلب عقد الاجتماعات بين والأ

فريق العمل الذي يقوم بتلك المهام من خلال سير العمل  إلىالمديرين ورؤسائهم لمعالجتها، 

المعلمين المختصين بأداء  إلىويعني تنزيل صلاحية اتخاذ القرارات  الطبيعي المكلف به.
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حجم كبير  إلىالتقليدي للمديرين بحيث لم تعد المؤسسات التعليمية تحتاج العمل إلغاء الدور 

 .(154 : 2312من المستويات الإدارية الهرمية لتنسيق وضم أجزاء العمل )الحمادي، 

تساعد التنظيمات الإدارية الأفقية علي  قياديين: ى. يتحول المسئولون من مراقبين إل47

بكل شركة وعملائها وموظفيها الذين يقومون فعليًا بإنجاز  التقريب بين قمة الجهاز التقليدي

العمل. من هذا المنطلق فإن إنجاز العمل بنجاح يتوقف علي جهود الموظفين ذوي 

ولذا، فإنه يتعين علي  الصلاحيات أكثر من اعتماده علي أنشطة المديرين التقليديين.

اهيم وسلوكيات العمل قولا وفعلا. وفي قياديين يرسخون مف إلىالرؤساء التنفيذيين أن يتحولوا 

إطار هذا التحول يتولي المديرون التنفيذيون مسؤولية أداء العمليات لكنهم لا يملكون أية 

ة تحت لىرقابة مباشرة علي الموظفين القائمين بها، والذين يعملون بقدر كاف من الاستقلإ

ولون التنفيذيون بمباشرة ؤ م المسويقو   توجيه مديرهم بعد تصنيفهم الجديد كمديرين وموجهين.

العمليات بطريقة تمكن من إنجاز العمل  مسؤولياتهم في إطار الهندرة من خلال تأكيد تصميم

المطلوب وتوفر الدعم والحافز اللازمين لذلك من قبل النظم الإدارية "نظم قياس الأداء ونظم 

 .(155: 2312)الحمادي،  التعويضات"

الميزانية، من أكثر الجوانب أساسية في الإدارة المدرسية؛ خاصة عند إن المنهج، والمعلمين، و 

تناول المدرسة منفردة بالتغيير، بوصفها وحدة قائمة لذا فإن عمليات إدارة المنهج، والتنمية المهنية للمعلم، 

دارة الموارد  المدرسة من  الخاصة بالمدرسة؛ تمثل أكثر العلميات الإدارية جوهرية في تحقيق وظيفة الماليةوا 

جهة، ورضا الطالب وأسرته من جهة أخرى، فضلا عن النقد الشديد الموجه لهذه العمليات وعدها عمليات 
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مختلفة في كثير من المجتمعات من جهة ثالثة، ومن ثم تمثل هذه العمليات الثلاث فرصة لتناولها بالتغيير 

 .(20 :2339باستخدام مدخل الهندسة الإدارية )الديحاني، 

 :طلبات نجاح مدخل  هندسة العمليات الإدارية في المدرسةمت

تشير الدراسات إلى أن هناك مجموعة من الشروط والمتطلبات التي يجب أن تتوافر في  

؛ 2310فؤاد، ) المؤسسات التعليمية لنجاح تطبيق مدخل  الهندسة، وتتمثل هذه الشروط فيما يلي

 :(2338الزهيري، ، 2339القصيمي، 

وبعد الانتهاء من المشروع مع ضرورة  وأثناء، م الكافي من الإدارة المدرسية قبل،وجود الدع

صياغة وتحديد رؤية مستقبلية واضحة من قبل و  دعم الإدارة العليا للهندرة من البداية إلى النهاية.

ية توفير المنهجو  الإدارة المدرسية قبل البدء في الهندرة، ويجب أن تحقق رسالة، وأهداف المنظمة.

المناسبة للتطبيق، مع التأكد من وضع خطة تفصيلية محكمة لجميع مراحل المشروع ، ومناقشتها، 

 والموافقة عليها من قبل البدء فيه.

إعطاء المعلمين صلاحية اتخاذ القرارات المرتبطة بالعملية التعليمية، والعمليات التي 

مناسبة لاتخاذ القرارات ذات العلاقة يتعاملون فيها، مع ضرورة تخويل كافة المعلمين صلاحيات 

استخدام و  بعملهم، إلى جانب إشراك الجهة المستفيدة في اختيار الحل، ووضع التوصيات الجديدة.

ن استخدام تقنية المعلومات تساهم حيث إتقنية المعلومات من العوامل الأساسية لنجاح الهندرة، 

ام التكنولوجيا تقوى العملية التعليمية، وتزيد من بصورة كبيرة في نجاح الهندرة، فضلًا عن أن استخد

 جل التنسيق بين المتطلبات المختلفة، ولتحسين الأداء، والقيمة المضافة.ادقتها وسرعتها، ومن 

 ضرورة اقتناع وتعاون العاملين الذين سيشملهم مدخل  الهندسة بالتغيير.و 
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المعايير الدقيقة المحددة الاختيار الجيد لأعضاء فريق العمل بكل حيادية، وتطبيق 

لاختيارهم، وضرورة اقتناع أعضاء فريق الهندرة بجدوى العمل الذي يقومون به إذ سيساعدهم ذلك 

تكوين فريق عمل متعدد التخصصات من المعلمين، و  على تخطي جميع الصعاب التي تواجههم.

تعتمد الهندسة و  الملائمة. والوظائف تشمل أفراد من مستويات إدارية مناسبة يتوافر فيها المهارات

 على قيم وسلوك المعلمين كمطلب ضروري ، غير أن هذا لا يغني عن المقدرة في أداء الوظيفة.

 التنظيم المدرسي على أساس النتائج، وليس العمليات.و 

التركيز على القيمة المضافة من كل عملية بدلا من المهام التفصيلية التي تتكون منها تلك 

ع حلول تؤدي إلى تغير هائل، وفي نفس الوقت قابلة للتطبيق حسب قدرة المؤسسة وضو  العملية.

اتخاذ القرارات الصعبة في المشاكل،وعدم و  التعليمية حيث ذلك يعد من متطلبات نجاح الهندرة.

الأخذ بمبدأ المركزية و  التردد، والتسليم والقبول بها، وعدم الانصياع لمن يتذرع بها لتعطيل الهندرة.

ربط الأنشطة المختلفة و  للامركزية معاً، وعدم التطرق في التركيز على أي من الاتجاهين منفرداً.وا

بعملياته، والتأكد من أن الأنشطة يتم القيام بها في وضعها الطبيعي، والتي يجب أن تؤدى من خلال 

عدم و  ارير دورية.متابعة تطبيق الخطة وذلك بإصدار تقو  عمليات متوازية بدلًا من المنهج التتابعي.

عدم الاستعجال و  حل فريق التطبيق حتى الانتهاء تماماً من تطبيق جميع التوصيات للعملية الجديدة.

الثقة المتبادلة ولا سيما بين الإدارة وفريق و  في إعلان النتائج، والتأكد من مراجعة التوصيات الجديدة.

ط المعلمين في كل مرحلة، ويمكن ترتيب التغيير وعقد دورات وجلسات تمهيدية لضمان اشتراك نشا

 إقامة ورش عمل لإدخال التمويل الضروري أو مراجعة العملية.
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( أن هناك متطلبات أساسية مشتركة لنجاح مدخل  هندسة 2312ويرى ضحاوي والمليجي )

ي التطبيق، ولك العمليات الإدارية في المدرسة، بالإضافة إلى وجود متطلبات مساندة أو مساعدة على

يحقق هذا المدخل أهدافه لابد من توافر عدد من العوامل التي تساعد على تحقيق تلك الأهداف، 

وتمثل هذه المتطلبات مجموعة التغيرات المطلوب إحداثها في إدارة التعليم حتى يمكن أن تقوم 

 بوظائفها في إطار عصري يبعدها عن التقليدية والجمود منها:

: من خلال فهم أساسيتها، وما هي، وتكامل مداخل تحقيق فهم عملية الهندسة الإدارية -

 عملياتها وتوفير معلومات عنها.

: وجود نوع من الالتزام التنظيمي والقدرة على البدء في عملية الهندسة بناء إطار للعملية -

 الإدارية، ووجود أسباب مقنعة للهندسة الإدارية، ووجود الدعم للإجراءات.

: بفهم الوضع القائم للتنظيم، وتعديل الهيكل التنظيمي، ووضع برنامج ةتقبل مدخل إدارة العملي -

 للتقييم.

يجاد نوع  :استمرارية تقييم الأداء - ربط إدارة الأداء بتوقعات الطلاب وأولياء الأمور وحاجاتهم وا 

 من الفهم لقيم التنظيم.

المعرفة، وضع إطار  : وضع استراتيجيات لإدارة الموارد البشرية،ومواردممارسة إدارة التغيير -

 لعملية الاتصال الداخلي والخارجي، وتدعيم البرنامج التعليمي.

: يعني وجود معايير واضحة لما سوف يتم  هندسته والاستفادة إدارة عمليات الهندسة الإدارية -

تباع مدخل منظم للهندسة الإدارية ويمكن  من فريق مدرب وذي خبرة لضمان الأداء الجيد وا 

 :(Jeff, 2339) يلي إجمالها فيما
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 : متطلبات بشرية -

 .الإعداد الجيد فريق  الهندسة لإحداث لتغيير الجذري 

 .بناء ثقافة تنظيمية لدى الأفراد مثل التكييف مع  الهندسة الإدارية 

  .إقناع وتأهيل المعلمين وعمال الإدارة المرتبطين ب هندسة العمليات 

 متطلبات مادية: -

 .توفير ميزانية ملائمة 

 د نظم فعالة للمكافآت والأمور.إعدا 

 .إدخال نظم متقدمة في الاتصالات عن بعد وشبكة الانترنت 

 .تجهيز بيئة عمل مناسبة من حيث الموقع والتجهيزات والمساحة 

 متطلبات تنظيمية: -

 .تحديد العلاقة بين  هندسة العمليات الإدارية والمداخل الأخرى للتطوير 

  مدرسة بما يحقق الدقة، والسرعة والمرونة.هيكلة العمليات المستهدفة في ال 

 .توفير إدارة مسئولة عن  هندسة العمليات في الهيكل التنظيمي 

 مميزات استخدام  الهندسة الإدارية:

 :(Champy, 2335 :40-48منها ) يحقق أسلوب  الهندسة عدة مزايا للمدرسة،

ة في إنجاز  العمل إلىفعتحول في عمل المديرين من مسجلي نتائج إلى قيادات تشارك ب -1

 على أفضل صورة؛ أي تحول دور المدير من مشرف إلى مدير فريق.
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ة العمل  داخل إلىإحداث تحسينات في العمليات الإدارية، الانتقال من الروتين إلى  -2

شباع حاجات العاملين.  المدرسة؛ لزيادة الإنتاجية وا 

حساس العاملين بالتشجيع والمشارك -0  ة في وضع أهداف المدرسة. تحسين شعور وا 

 تقليل المنافسة بين الأقسام الوظيفية، وزيادة التعاون بين العاملين في المدرسة.  -4

 التخلص من فقد الجهد والإجراءات والعمليات الإدارية غير الفعالة.  -5

وجود وسائل اتصال فعالة للتنسيق والتكامل بين المستويات الإدارية داخل  المدرسة،  -6

لاعتماد على الخطوط الأفقية في الإدارة؛ بهدف إعطاء المزيد من الاتصال الجانبي بين وا

 الوظائف والتخصصات.

  :هندسة العمليات الإدارية معوقات 

إن  هندسة العمليات الإدارية مفهوم ومنهج إداري حديث يعترضه مجموع من المعيقات 

القيود والمعيقات  إلىة  الهندسة ويمكن إجموالقيود والتي تحد من فاعليته وتؤدي إلى فشل عملي

 المؤدية للفشل الحتمي لعملية تطبيق برنامج  هندسة العمليات الإدارية كما أوضحها كل من

 :(2339 ،الرب، 2336،رفاعي)

همال أثرها  الأخذ في الاعتبار تأثير وتأثر  هندسة العمليات الإدارية بنظم المعلومات فقط وا 

قصور النظرة المستقبلية للإدارة العليا بالمنظمات وعدم التزامها و  المنظمة. على باقي النظم داخل

همال القيم الثقافية السائدة في المنظمة مما يؤدي إلى و  الكامل بتطبيق  هندسة العمليات الإدارية. ا 

 مقاومة الموظفين لعملية التغيير المراد بها.
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ئم والصورة الواضحة عن هندسة العمليات إغفال المدراء تقديم الدعم الكافي واللازم والدا

عدم وضوح المفاهيم والمتمثلة في عدم معرفة الفرق بين كلًا من  الهندسة و و الإدارية وماذا تفعل.

قصور و التصميم من جانب و التنظيم و الابتكار وغيرها من المصطلحات المشابهة من جانب آخر.

لا يمكن تحقيقه من خلال  الهندسة، أو وضع  تحديد الغرض الرئيس ويعنى وضع هدف غير واقعي

همال عملية التدريب و  هدف أداء غير صحيح أو غير لازم لحل المشكلة التي تتعرض لها المنظمة. ا 

غياب الصورة و البدء بعملية الهندرة . وتنمية الموارد البشرية في المنظمة من قبل الإدارة العليا قبل

لهندسة عند الموظفين الأمر الذي يترتب عليه الخوف والرعب ونقص الواضحة والكاملة لمفهوم تطبيق  ا

الاستعجال في عملية التطبيق لمشروع الهندرة و  الأمان مما يؤثر سلباً على سلوك العاملين في المنظمة.

دون توافر المقومات الأساسية للبنية التحتية الملائمة من موارد مادية ومعنوية ومعلومات كافية وغيرها 

استغراق وقت أكثر من اللازم لعملية الدراسة والتحليل لمشروع  هندسة العمليات و  ة  الهندسة(.)سرع

القصور الواضح في نظام الدفع والمكافآت والتعويضات الأمر الذي يؤثر سلباً على سلوك و  الإدارية.

المطلوب   عدم التشخيص السليم لمعوقات ومشكلات الوضع الراهن للمنظمةو  العاملين في المنظمة.

 هندسة العمليات فيها

 دور  الهندسة الإدارية في تفعيل الأداء الإداري بالمدرسة:

 تعمل  الهندسة على تفعيل الأداء داخل الإدارة المدرسية من خلال:

إيجاد مناخ جيد يسوده العلاقات الإنسانية؛ لتفعيل الفهم المتبادل بين المديرين والعاملين 

مشاركة العاملين في صنع و  فة وتوزيع الاختصاصات وتحديد المسؤوليات.بالمدرسة؛ لتحسين المعر 

الاستغلال الأمثل للموارد من خلال التخطيط للأنشطة و  القرار، وفي عمليات التغيير التنظيمي.
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يتوقف معيار نجاح التنظيم على تحديد أهدافه تحديداً واضحاً؛ بحيث يدرك و  التعليمية وكيفية إدارتها.

 اخل المدرسة، ويعتبر ذلك أولى خطوات  الهندسة، ويتم ذلك من خلال فريق العمل.العاملين د

توفير نظام المعلومات عن و  مراجعة الأداء في ضوء مجموعة من المعايير والأهداف المتفق عليها.و 

لأداء الأداء الفعلي لكل العاملين، ومقارنة ذلك الأداء بالعمل السابق، وتوجيه العاملين إلى الالتزام با

التغيير في هيكل الوظائف والموارد البشرية؛ من حيث الاستخدام الأمثل و  وفقاً للخطط الموضوعة.

 توفير قاعدة بيانات للمعلومات واستخدام نظم المعلومات وشبكات الاتصال داخل المدرسة.و  لها.

تكنولوجيا  ة المدرسة؛ حيث يساعد استخدامإلىوبناءً على ذلك، فالهندسة الإدارية ترتبط بفع

ة، ووجود رؤية واضحة للإدارات إلىالمعلومات والتزام ومشاركة الإدارة العليا، واستخدام مقاييس الفع

التعليمية والمدرسية، ووضع أهداف محددة للتغيير، وتدريب المشاركين في  تصميم العمليات الإدارية 

 .(11: 2311)حسين،  ة التنظيمية التعليميةيلاعلى زيادة الفع

 :دراسات السابقةال

قلالالاام الباحلالالاث باسلالالاتعراض بعلالالاض الدراسلالالاات السلالالاابقة والأبحلالالااث التلالالاي تتعللالالاق بهندسلالالاة العمليلالالاات 

الإدارية )الهندرة( في التعليم ، وذلك بهدف بيان أهمية هذه الدراسات والتحليلات والنتائج التي جاءت 

راسات إللاى قسلامين عربيلاة وأجنبيلاة وقد تم تقسيم الد الحالية بها  للاستفادة منها في بناء نتائج الدراسة 

علاوة على ذلك سلايتم علارض الدراسلاات وفقلاا للترتيلاب الزمنلاي بلادءاً ملان الأقلادم فالأحلادث وبعلاد عرضلاها 

ومجلاالات الاسلاتفادة  الحاليلاة يتم التعقيب عليها موضلاحاً أوجلاه الشلابه والاخلاتلاف بينهملاا وبلاين الدراسلاة 

 ها.إلىداة الدراسة والنتائج التي توصلت من تلك الدراسات في إطارها النظري وكذا تصميم أ
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  :الدراسات العربية -أولاا 

هلالادفت إللالاى اسلالاتخدام أسلالالوب  هندسلالاة العمليلالاات الإداريلالاة فلالاي المدرسلالاة دراسلالاة  (.1777حلمططي ) أجططرى

الثانوية بغرض التوصل إلى أنموذج عمل جديد للمدرسة الثانويلاة، بحيلاث تحقلاق تحسلاين أفضلال الأداء 

اسلالاتخدم الملالانهج الوصلالافي التحليللالاي، وطبقلالات الدراسلالاة عللالاى عينلالاة تمثلالال ) تلالام وقلالاد  ملالان الأنملالاوذج القلالاائم.

وبينلات نتلاائج الدراسلاة أن تحليلال الأداء التنظيملاي للمدرسلاة الثانويلالاة   ( مدرسلاة ثانويلاة فلاي مصلار. 530

العامة في  مصر اتسم بنواحي القوة مثل: اهتمام هيئة التدريس بالطالب، والتحصيل المرتفع للتلاميلاذ 

ا بدرجات الاختبارات، والبرامج، والأنشطة التربويلاة، والمصلاداقية ودعلام أوليلااء الأملاور، والاتصلاال مقاسً 

الجيلالالالاد بالمسلالالالاتويات الإداريلالالالاة العليلالالالاا للتعللالالالايم، والاسلالالالاتقرار اللالالالاوظيفي للعلالالالااملين ووضلالالالاوح خطلالالالاوط السلالالالالطة 

فلاي غيلااب  كما وأظهر التحليلال أيضًلاا نلاواحي الضلاعف، وتمثلال ذللاك  والمسؤولية في الهيكل التنظيمي.

القلالالالالالارار الحكلالالالالالايم ملالالالالالاع كثلالالالالالارة التغيلالالالالالار الإداري، والفوضلالالالالالاى الإداريلالالالالالاة، والتعليملالالالالالاات غيلالالالالالار الواضلالالالالالاحة ملالالالالالان 

الإدارة،وافتقلالالاار المدرسلالالاة لقنلالالاوات اتصلالالاال فعاللالالاة بلالالاين الطلالالالاب والمجتملالالاع، وقصلالالاور الإجلالالاراءات المكتبيلالالاة 

 تطوير.، و افتقار القيادات إلى الإبداع والتحسين والالماليةوالإدارية، وضعف الاعتماد 

هلالادفت إللالاى التعلالارف إللالاى العمليلالاات الإداريلالاة داخلالال المدرسلالاة الثانويلالاة  دراسلالاة( 1771العتربططي )وأجلالارى 

العامة من حيث المشكلات والمعوقات؛ بما يمكن ملان وضلاع تصلاور لتحسلاين تللاك العمليلاات باسلاتخدام 

دراسلالالاة ملالالان أسلالالالوب الهندسلالالاة الإداريلالالاة. وتلالالام اسلالالاتخدام الاسلالالاتبانة لجملالالاع البيانلالالاات. وقلالالاد تكونلالالات عينلالالاة ال

العلالااملين فلالاي مجلالاال العملالال الإداري داخلالال بعلالاض ملالادارس التعللالايم الثلالاانوي العلالاام بمحافظلالاة القليوبيلالاة بللالاغ 

أن إدارة المدرسلاة الثانويلاة العاملاة تعلااني ملان  :وملان أهلام نتلاائج الدراسلاة ملاا يلاأتي ( إداريًلاا.163علاددهم )

م الإدارة التشلااركية فلالاي بعلاض المشلاكلات عللالاى المسلاتوى التخطيطلاي والتنفيلالاذي، التلاي جعللات ملالان مفلااهي

وجلاود تلادهور و  .إلىإدارة التعليم قبل الجامعي مجلارد شلاعارات سلاهلة غيلار قابللاة للتحقيلاق فلاي الوقلات الحلا



www.manaraa.com

17 

 

مشاركة المعلمين في  في أداء التخطيط داخل المدرسة الثانوية العامة مثل غياب القرار الحكيم، وعدم

قصلالاور إدارة المدرسلالالاة و  ليلالاة والحكوميلالاة.صلالانع القلالارار، وضلالاعف الاتصلالاال بلالاين المدرسلالاة والهيئلالاات المح

الثانويلالالاة العاملالالاة علالالان المتابعلالالاة والتقلالالاويم لمواكبلالالاة التغيلالالارات العالميلالالاة فلالالاي الأهلالالاداف، والوسلالالاائل، ومقاوملالالاة 

علالادم وضلالاوح مفهلالاوم التوجيلالاه و  التغييلالار، والاعتملالااد عللالاى اسلالاتخدام الطلالارق التقليديلالاة فلالاي العملالال المدرسلالاي.

 ب التوجيه التربوي الناجح.إلىأس التدريب الكافي علىالتربوي في أذهان الجميع؛ بسبب عدم وجود 

الأسلالااس النظلالاري اللالاذي تقلالاوم عليلالاه إسلالاتراتيجية  بيلالاان هلالادفت إللالاىالدراسلالاة ( 1776عططامر )كمططا أجططرى 

الإدارة ملالالان الموقلالالاع والكشلالالاف علالالان بعلالالاض جوانلالالاب تجربلالالاة نيوزيلنلالالادا فلالالاي تطبيلالالاق هلالالاذه الإسلالالاتراتيجية، ثلالالام 

ولتحقيلاق أهلاداف   التوجهات نحلاو اللامركزيلاة فلاي مصلار.الاستفادة منها في طرح بعض الرؤى لترشيد 

الدراسلالاة والإجابلالالاة علالالان أسلالائلة الدراسلالالاة اسلالالاتخدم الباحلالاث الملالالانهج الفينومينوللالالاوجي اللالاذي يعلالالاالج مشلالالاكلات 

 وميلاة فلاي الملادارس. وأظهلارت نتلاائج الدراسلاةإلىالربط بين التحليلات السيكولوجية التربوية وواقلاع الحيلااة 

التلالاي تعلالاوق تطبيلالاق اللامركزيلالاة، واقتلالارح الباحلالاث الإفلالاادة ملالان تجربلالاة  وجلالاود بعلالاض المشلالاكلات :يلالاأتيملالاا 

نيوزيلنلالادا فلالاي طلالارح بعلالاض المقترحلالاات المناسلالابة لمعطيلالاات الواقلالاع فلالاي مصلالار، ملالاا قلالاد يسلالااهم فلالاي ترشلالايد 

ترسلالالالايخ الهويلالالالاة الثقافيلالالاة، وتغيلالالالار إدارة ثلالالالام إدارة تغيلالالالار، و  التوجهلالالاات نحلالالالاو اللامركزيلالالالاة فلالالاي إدارة التعللالالالايم.

، و الإرادة السياسلاية، وتشلاكيل مجلاالس إلىين، و تلاوفير البنيلاة التحتيلاة واللادعم الملاوتحديث أدوار المدير 

عطلالااء مزيلالالاد ملالان السلالالطات والصلالالاحيات للمعللالالام، ووضلالاع  للرقابلالاة عللالالاى أداء  آليلالااتأمنلالااء الملالادارس، وا 

 القيادات الإدارية، وتعزيز التنمية المهنية المتواصلالة، و تهيئلاة الملادارس لتطبيلاق اللامركزيلاة والمشلااركة

 في المسؤولية.
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واقع القرار التربوي في وزارة التربية والتعليم في بيان لى إهدفت دراسة ( 1771الكريمين )فيما أجرى 

الأردن، بمسلالاتوى الإدارة العليلالاا، وتطلالاوير أنملالاوذج لهندسلالاة القلالارار التربلالاوي فلالاي مسلالاتوى الإدارة العليلالاا فلالاي 

ملان جميلاع أفلاراد مجتملاع الدراسلاة والبلاالغ علاددهم وقد طبقلات الدراسلاة عينلاة تكونلات  وزارة التربية والتعليم،

وبعلالالاد تطلالالاوير أنملالالاوذج لهندسلالالاة   للالالاى واقلالالاع هندسلالالاة القلالالارار.إ( ملالالان خلالالالال اسلالالاتبانه أعلالالادت للتعلالالارف 163)

( فلارداً ملان الإدارة العليلاا 48القرارات التربوية، تم تطبيق هذا الأنموذج على عينلاة عشلاوائية بللاغ علادده )

وجود تفاوت في درجة ممارسة الإدارة العليلاا لهندسلاة القلارارات فلاي  :وبي نت النتائج ما يأتي  في الوزارة.

تلالام بنلالااء أنملالاوذج هندسلالاة القلالارار التربلالاوي فلالاي وزارة التربيلالاة والتعللالايم فلالاي الأردن، تكلالاون ملالان خمسلالاة و  اللالاوزارة.

عناصلالار هلالاي: خطلالاوات هندسلالاة القلالارار التربلالاوي، وتكنولوجيلالاا دعلالام القلالارار، والمعلالاايير والعناصلالار الملالاؤثرة فلالاي 

 تقديم القرارات. آلياتختيار البديل، ومصادر معلومات مديري الإدارة العليا ، عملية ا

هلادفت إللاى رصلاد واقلاع أداء الإدارة المدرسلاية بملادارس دوللاة الكويلات دراسلاة ( 1777) الطديحانيوأجرى 

والتوصلالال عللالاى تصلالاور مقتلالارح لتطبيلالاق ملالادخل الهنلالادرة الإداريلالاة فلالاي الإدارة ، بتلالادائي، متوسلالاط، ثلالاانوي(إ)

وقلالاد اسلالاتخدم الباحلالاث الملالانهج الوصلالافي،   بتلالادائي، متوسلالاط، ثلالاانوي(.إة بملالادارس دوللالاة الكويلالات )المدرسلالاي

بتلالالادائي، متوسلالالالاط، ثلالالاانوي(، وملالالالادى إوذللالالاك لوصلالالاف واقلالالالاع أداء الإدارة المدرسلالالاية فلالالاي ملالالالادارس الكويلالالات )

 إمكانيلالالاة تطبيلالالاق ملالالادخل الهنلالالادرة فلالالاي العمليلالالاات الإداريلالالاة اللالالاثلاث )إدارة الملالالانهج، التنميلالالاة المهنيلالالاة للمعللالالام،

دارة الموارد  وقلاد تلام ذللاك ملان خلالال تحليلال وتفسلاير ، (، وذلك في إطلاار الإدارة الذاتيلاة للمدرسلاةالماليةوا 

وتوصلالالت الدراسلالاة إللالاى   البيانلالاات واسلالاتخراج الاسلالاتنتاجات ذات الدلاللالاة منهلالاا بالنسلالابة لمشلالاكلة البحلالاث.

ية والوظيفيلاة يوافقلاون أن أفراد العينة بمختلف تخصصاتهم ودرجاتهم العلم مجموعة من النتائج أهمها:

 –التنميلاة المهنيلاة للمعللام  –بدرجة كبيلارة عللاى أن هنلااك معوقلاات عديلادة تخلاص كلال ملان )إدارة الملانهج 
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(، مما يدعو إلى تبني مبدأ  هيكلة تلك المدارس أو المؤسسات التعليمية وبخاصلاة الماليةإدارة الموارد 

المسلالالاتوى المدرسلالالاي: الإدارة بالمشلالالااركة، ضلالالارورة  البنلالالااء والتغييلالالار عللالالاى و  فلالالاي تللالالاك الجوانلالالاب السلالالاابقة.

وجلالالاود علاقلالالاة ارتباطيلالالاه و  والإدارة المتمركلالالازة حلالالاول المدرسلالالاة ملالالان كونلالالاه إداري إللالالاى ميسلالالار قائلالالاد للتغييلالالار.

الخبلارة فلاي العملال( ومحلااور الهنلادرة  موجبة وسالبة بين الخصائص الشخصية )الرتبة، المؤهل العملي،

 الإدارية بدولة الكويت.

درجلاة اسلاتخدام أسلالوب الهندسلاة الإداريلاة فلاي عللاى التعلارف إللاى هلادفت راسلاة د (1747حنون )وأجرى 

ممارسلالالاة العمليلالالاات الإداريلالالاة فلالالاي الملالالادارس الحكوميلالالاة فلالالاي محافظلالالاات الضلالالافة الغربيلالالاة، ملالالان وجهلالالاة نظلالالار 

عن بيان أثر متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة الإدارية، ومستوى  المديرين والمديرات، فضلاً 

وقلاد تكونلات عينلاة الدراسلاة ملان   ص، والمحافظة، في استجابات المديرين والمديرات.المدرسة، والتخص

وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:   ( مديرًا ومديرًة، وقد تم جمع البيانات باستخدام الاستبانة.429)

الملادارس  ن الدرجة الكلية لدرجة استخدام أسلوب الهندسة الإدارية فلاي ممارسلاة العمليلاات الإداريلاة فلايإ

لا و  ا.مرتفعلاة جلادً  الحكومية في محافظلاات الضلافة الغربيلاة، ملان وجهلاة نظلار الملاديرين والملاديرات، كانلات

( فلاي اسلاتخدام أسلالوب الهندسلاة الإداريلاة  α ≤  3.35توجد فلاروق ذات دلاللاة إحصلاائية عنلاد مسلاتوى )

وجهلاة نظلار  ملانفي ممارسة العمليلاات الإداريلاة فلاي الملادارس الحكوميلاة فلاي محافظلاات الضلافة الغربيلاة، 

توجد فلاروق ذات دلاللاة و  المديرين والمديرات، تعزى لمتغيرات الجنس، ومستوى المدرسة، والتخصص.

( فلالاي اسلالاتخدام أسلالالوب الهندسلالاة الإداريلالاة فلالاي ممارسلالاة العمليلالاات  α ≤  3.35إحصلالاائية عنلالاد مسلالاتوى )

ين والملالاديرات، وجهلالاة نظلالار الملالادير  الإداريلالاة فلالاي الملالادارس الحكوميلالاة فلالاي محافظلالاات الضلالافة الغربيلالاة، ملالان
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بكلالاالوريوس(. ومتغيلالار الخبلالارة ولصلالاالح  تعلالازى لمتغيلالار المؤهلالال العلملالاي ولصلالاالح حمللالاة مؤهلالال )أعللالاى ملالان

 .سنوات( 13فئة )أكثر من 

للاى تحديلاد درجلاة تطبيلاق بنلاود  هندسلاة العمليلاات الإداريلاة فلاي إهلادفت دراسة ( 1744الطراونة )وأجرى 

ر يطلالالاو تلالالام تلعملالاان الرابعلالالاة، ولتحقيلالاق هلالالادف الدراسلالاة  تطلالاوير أداء العلالالااملين فلالاي مديريلالالاة التربيلالاة والتعللالالايم

بقت على ( فقرة ضمت سبعة مجالات، وبعد التأكد من صدقها، وثباتها، ط57استبانه اشتملت على )

اسلالالاتخدم الباحلالالاث  وموظفلالالاة يعمللالالاون فلالالاي مديريلالالاة تربيلالالاة عملالالاان الرابعلالالاة. اموظفلالالا 153عينلالالاة مكونلالالاة ملالالان 

لتحديلالالاد درجلالالاة تطبيلالالاق بنلالالاود  هندسلالالاة  والرتبلالالاة، والدرجلالالاة المتوسلالالاطات الحسلالالاابية، والانحرافلالالاات المعياريلالالاة،

العمليلاات الإداريلاة فلاي تطلاوير أداء العلااملين فلاي مديريلاة تربيلاة عملاان الرابعلاة، كملاا اسلاتخدموا الإحصلااء 

لمعرفة الفروق  "شيفي"، وتحليل التباين الأحادي، واختبار t- testالتحليلي باستخدام الاختبار التائي 

الجلالانس،  هندسلالاة العمليلالاات الإداريلالاة فلالاي تطلالاوير أداء العلالااملين تبعلالاا لمتغيلالاراتفلالاي درجلالاة تطبيلالاق بنلالاود  

وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: إن درجة   وعدد سنوات الخبرة. والمؤهل العلمي، وطبيعة العمل،

علالادم وجلالاود و تطبيلالاق بنلالاود  هندسلالاة العمليلالاات الإداريلالاة فلالاي المجملالاوع الكللالاي كانلالات بشلالاكل علالاام متوسلالاطة. 

لالة إحصائية بين المتوسطات، لدرجة تطبيق بنود  هندسة العمليات الإدارية فلاي تطلاوير فروق ذات د

أداء العلالااملين فلالاي مديريلالالاة تربيلالاة عملالاان الرابعلالالاة تبعلالاا لمتغيلالالار الجلالانس فلالاي المجلالالاالات جميعهلالاا، والدرجلالالاة 

علادم وجلاود فلاروق ذات دلاللاة إحصلاائية بلاين متوسلاطات درجلاة تطبيلاق بنلاود  و الكلية للمجالات مجتمعلاة. 

دسة العمليات الإدارية، في تطوير أداء العاملين في مديرية تربية عمان الرابعة تبعا لمتغير المؤهل هن

العلمي في المجالات جميعهلاا، باسلاتثناء الدرجلاة الكليلاة للمجلاالات مجتمعلاة، و مجلاال التطبيلاق، إذ كلاان 

حصلالالالالاائية بلالالالالاين علالالالالادم وجلالالالالاود فلالالالالاروق ذات دلاللالالالالاة إو الفلالالالالارق دالًا إحصلالالالالاائياً و لصلالالالالاالح الدراسلالالالالاات العليلالالالالاا. 
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المتوسطات، لدرجة تطبيق بنود  هندسة العمليات الإدارية في تطلاوير أداء العلااملين فلاي مديريلاة تربيلاة 

 عمان الرابعة تبعاً لمتغير طبيعة العمل في المجالات جميعها، و الدرجة الكلية للمجالات مجتمع.

الإداري بملادارس وكاللاة سلابل تطلاوير الاتصلاال بللاى التعلارف إهلادفت دراسة ( 1741أبو رحمة )وأجرى 

ولتحقيلالاق هلالادف الدراسلالاة .  الغلالاوث الدوللالاة بمحافظلالاات غلالازة فلالاي ضلالاوء مفهلالاوم الهنلالادرة، الهندسلالاة الإداريلالاة

وقاملالات الباحثلالاة بتصلالاميم اسلالاتبانتين، الأوللالاى مكونلالاة ملالان ، اسلالاتخدمت الباحثلالاة الملالانهج الوصلالافي التحليللالاي

والثانيلالالاة لقيلالالااس درجلالالاة تلالالاوافر ، ة الاتصلالالاال الإداري بملالالادارس وكاللالالاة الغلالالاوثإلىلالالافقلالالارة لقيلالالااس درجلالالاة فع 24

.  فقلالالارة 57متطلبلالالاات  الهندسلالالاة العمليلالالاات الإداريلالالاة )الهنلالالادرة( لملالالادارس وكاللالالاة الغلالالاوث، وهلالالاي مكونلالالاة ملالالان 

وتكون مجتمع الدراسة من مديري ومديرات مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة، وتم توزيع الاستبانة 

جلااءت تقلاديرات ملاديري ملادارس وكاللاة  :ةيلالاالت للاى النتلاائجإوتوصلت الدراسة   ، ومديرة.امديرً  208على 

(، كملاا حصلالت 77.97ة بنسلابة )إلىلاالغوث لدرجة تلاواف متطلبلاات الهندسلاة الإداريلاة فلاي مدارسلاهم بدرجلاة ع

(، تلاوافر 71.7ة )وجلاود قيلاادة داعملاة للتغييلار )إلىلامجالات تطبيلاق الهندسلاة الإداريلاة عللاى الأوزان النسلابية الت

لا و  (.72.2( ومجلالالاال الأفلالالاراد وفلالالاق العملالالال )81.34لرؤيلالالاة الإسلالالاتراتيجية )(، ا76.8تكنولوجيلالالاا معلوملالالاات ) 

بلاين متوسلاطات تقلاديرات عينلاة الدراسلاة  (α ≤ 3.35)توجد فلاروق ذات دلاللاة إحصلاائية عنلاد مسلاتوى دلاللاة 

لدرجلالاة تلالاوافر متطلبلالاات  هندسلالاة الاتصلالاال الإداري بملالادارس وكاللالاة الغلالاوث تعلالازى لمتغيلالارات الدراسلالاة )الجلالانس، 

بلالالالاين  (α ≤ 3.35)توجلالالالاد فلالالالاروق ذات دلاللالالالاة إحصلالالالاائية عنلالالالاد مسلالالالاتوى دلاللالالالاة  و  خدملالالالاة(.وعلالالالادد سلالالالانوات ال

متوسلالاطات تقلالاديرات عينلالاة الدراسلالاة لدرجلالاة تلالاوافر متطلبلالاات  هندسلالاة الاتصلالاال الإداري بملالادارس وكاللالاة الغلالاوث 

  تعزى لمتغيرات الدراسة ) المؤهل العلمي (.لصالح الدكتوراه علان الماجسلاتير والبكلاالوريوس علان الماجسلاتير.

الاتصلالالالالاال الإداري بملالالالالادارس وكاللالالالالاة الغلالالالالاوث الدوللالالالالاة وخرجلالالالالات الباحثلالالالالاة بتصلالالالالاور لنملالالالالاوذج مقتلالالالالارح لتطلالالالالاوير 
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كملالالاا أوصلالالات الباحثلالالاة بلالالاإجراء دراسلالالاة حلالالاول معوقلالالاات تطبيلالالاق   .بمحافظلالالاات غلالالازة فلالالاي ضلالالاوء مفهلالالاوم الهنلالالادرة

 أسلوب الهندسة الإدارية في مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة.

تعرف درجة اسلاتخدام ملاديرات الملادارس الابتدائيلاة الحكوميلاة فلاي لهدفت دراسة  (1747ن )يالديكما أجرى 

دوللالالاة الكويلالالالات لأسلالالالالوب الهندسلالالاة الإداريلالالالاة وعلاقتهلالالالاا بدرجلالالاة ممارسلالالالاتهن للإبلالالالاداع الإداري ملالالان وجهلالالالاة نظلالالالار 

ولتحقيلاق   ( معلمة، تم اختيارهن بالطريقة الطبقيلاة العشلاوائية.431المعلمات.وقد تكونت عينة الدراسة من )

تلالالام تطلالاوير اسلالالاتبانتين: الأوللالالاى اسلالاتبانه أسلالالالوب الهندسلالالاة الإداريلالاة، والثانيلالالاة اسلالالاتبانه الإبلالالاداع أهلالاداف الدراسلالالاة 

وقلاد توصلالت الدراسلاة إللاى النتلاائج الآتيلاة: أن درجلاة اسلاتخدام ملاديرات الملادارس الابتدائيلاة الحكوميلاة  الإداري.

أن درجلاة ممارسلاة  و الإدارية من وجهة نظلار المعلملاات كانلات متوسلاطة. في دولة الكويت لأسلوب الهندسة

وجهلالاة نظلالار المعلملالاات كانلالات  ملالاديرات الملالادارس الابتدائيلالاة الحكوميلالاة فلالاي دوللالاة الكويلالات للإبلالاداع الإداري ملالان

   مرتفعة.

هدفت لتعرف على مدى ممارسة مدخل  هندسلاة العمليلاات الإداريلاة دراسة ( 1747الساعدي )وأجرى 

ثلار متغيلارات الجلانس والمؤهلال العلملاي أان لى بيإبالإضافة ، في المدارس المدارة ذاتياً في سلطنة عمان

والخبرة الإدارية والتخصص والمحافظلاة فلاي اسلاتجابات ملاديري وملاديرات الملادارس، سلاعيا للوقلاوف عللاى 

ولتحقيلاق .  مدى ممارسة مدخل  هندسة العمليات الإدارية في المدارس المدارة ذاتياً في سلطنة عملاان

ملان  %133تشكل ما نسلابته  72المدارس قوامها  ذلك أجريت الدراسة على عينة من مديري ومديرات

موزعلاة  فقلارة  76واشلاتملت الاسلاتبانة عللاى .  مجتمع الدراسة وقد تم جمع البيانات باسلاتخدام الاسلاتبانة

عللالاى سلالاتة مجلالاالات هلالاي: ملالادى ممارسلالاة  الهندسلالاة فلالاي عمليلالاة التخطلالايط وملالادى ممارسلالاة  الهندسلالاة فلالاي 

ة التوجيلالالاه، وملالالادى ممارسلالالاة  الهنديلالالاة فلالالاي عمليلالالاة عمليلالالاة التنظلالالايم، وملالالادى ممارسلالالاة  الهندسلالالاة فلالالاي عمليلالالا
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الرقابلالالالالاة، وملالالالالادى ممارسلالالالالاة  هندسلالالالالاة التنميلالالالالاة المهنيلالالالالاة للمعلملالالالالاين، وملالالالالادى ممارسلالالالالاة  هندسلالالالالاة المشلالالالالااركة 

ة: إن مديري ومديرات مدارس الإدارة المدرسلاية الذاتيلاة إلىلى النتائج التإوتوصلت الدراسة   المجتمعية.

 إلىبدرجلالالاة كبيلالالارة حيلالالالاث بللالالاغ المتوسلالالاط الحسلالالاابي الإجملالالالا يمارسلالالاون ملالالادخل  هندسلالالاة العمليلالالالاات الإداريلالالاة

( α =3.35ذات دلالة إحصائية علان مسلاتوى دلاللاة )فروق عدم وجود و (.0.91لمجالات الدراسة الستة )

فلالاي ممارسلالاة ملالادخل  هندسلالاة العمليلالاات الإداريلالاة فلالاي الملالادارس الملالادارة ذاتيلالاا فلالاي سلالالطنة عملالاان ، تعلالازى لمتغيلالار 

 الجنس.

هدفت لتعرف على الإطار المفاهيمي لمدخل  هندسة دراسة ( 1741عبد الرحمططططن )وأجرى 

التعرف على إدارة الموارد البشرية و . العمليات، ومبررات استخدامه في المدرسة الثانوية العامة بمصر

الجنوبية وتركيا في  الاستفادة من خبرات كل من كورياو  .وأنشطتها، والمحاسبية التعليمية ونظرياتها

توصيف واقع عمليتي إدارة الموارد البشرية والمحاسبية و  .ة الثانوية العامة بمصرتطوير المدرس

تصميم نموذج مقترح لتطوير إدارة المدرسة الثانوية و . التعليمية فى المدارس الثانوية العامة بمصر

سة العامة بمصر من خلال عمليتي إدارة الموارد البشرية والمحاسبية التعليمية باستخدام مدخل  هند

توصيف الوضع واستخدم الباحث المنهج الوصفي ل .العمليات وخبرة كل من كوريا الجنوبية وتركيا

الراهن لبعض العمليات الأساسية في المدرسة الثانوية العامة بمصر، والتوصل إلى معلومات 

في  ضرورية عنه بقصد تصميم نموذج لتطوير عمليتي إدارة الموارد البشرية والمحاسبية التعليمية

لى تصميم نموذج مقترح لتطوير المدرسة الثانوية العامة إتوصلت الدراسة .  و المدرسة الثانوية العامة

من خلال عمليتي إدارة الموارد البشرية والمحاسبية التعليمية باستخدام مدخل  هندسة العمليات 

 .ومنهجيته  أسلوب بيرت والمسار الحرج وخبرة كل من كوريا الجنوبية وتركيا
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هدفت لتعرف على واقع  هندسة العمليات الإداريلاة فلاي مكاتلاب التربيلاة دراسة  (1741الفوزان )أجرى 

التعلارف عللاى المعوقلاات التلاي تحلاد ملان  و   ملان وجهلاة نظلار أفلاراد عينلاة الدراسلاة. والتعليم بمدينلاة الريلااض

راد عينلالالاة بمدينلالالاة الريلالالااض ملالالان وجهلالالاة نظلالالار أفلالالا هندسلالالاة العمليلالالاات الإداريلالالاة فلالالاي مكاتلالالاب التربيلالالاة والتعللالالايم

واسلالالاتخدمت الباحثلالالاة الملالالانهج الوصلالالافي المسلالالاحي فلالالاي دراسلالالاتها، وطبقلالالات الدراسلالالاة عللالالاى جميلالالاع   الدراسلالالاة.

ومسلااعدات مكاتلاب التربيلاة والتعللايم للبنلاات بمدينلالاة الريلااض، وعينلاة عشلاوائية ملان رئيسلاات الوحلالادات ملاديرات 

(؛ أي ملالاا 719الأصلالالي )( ملالان المجتملالاع 206وقلالاد وبللالاغ علالادد أفلالاراد عينلالاة الدراسلالاة ).  والمشلالارفات التربويلالاات

كلالالاأداة لجملالالاع المعلوملالالاات، مكونلالالاة ملالالان محلالالاورين  وقلالالاد اسلالالاتخدمت الباحثلالالاة الاسلالالاتبانة.  (02.83) يعلالالاادل

دخالهلالاا علالان طريلالاق برنلالاامج التحليلالال الإحصلالاائي شلالاملت أربعًلالا ا وخمسلالاين عبلالاارة،، وتلالام ترميلالاز البيانلالاات وا 

(SPSS.)  ائج أن واقلالاع  هندسلالاة وقلالاد أسلالافرت الدراسلالاة علالان علالادد ملالان النتلالاائج ملالان أهمهلالاا: أظهلالارت النتلالا

التوجيلالالالاه، الرقابلالالالاة( متحققلالالالاة بدرجلالالالاة متوسلالالالاطة  العمليلالالالاات الإداريلالالالاة فلالالالاي مجلالالالاالات )التخطلالالالايط، التنظلالالالايم،

أظهلالارت النتلالاائج أن المعوقلالاات التلالاي تحلالاد ملالان  هندسلالاة العمليلالاات و . (2.85)مقلالاداره  وبمتوسلالاط حسلالاابي

إحصلالالاائية بلالالاين  علالالادم وجلالالاود فلالالاروق ذات دلاللالالاة .(0.81) ة حيلالالاث بلغلالالاتإلىلالالاالإداريلالالاة متحققلالالاة بدرجلالالاة ع

هندسلالاة العمليلالاات الإداريلالاة والمعوقلالاات التلالاي تحلالاد ملالان تطبيقهلالاا  اسلالاتجابات أفلالاراد عينلالاة الدراسلالاة فلالاي واقلالاع 

وجلاود فلاروق ذات دلاللاة إحصلاائية بلاين اسلاتجابات أفلاراد عينلاة الدراسلاة و  تعود لاختلاف المؤهل العلمي.

تعلاود لاخلاتلاف الوظيفلاة وسلانوات العمليات الإدارية والمعوقات التي تحد من تطبيقها  في واقع  هندسة

   الخبرة.
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  :الدراسات الأجنبية -اثانيا 

تطبيق منهج  الهندسة في لهدفت دراسة  ( ,Tomas & Tan 4771تان ) و توماسأجرى 

ب إلىإصلاح التعليم الابتدائي والثانوي في سنغافورة وحددت الدراسة مجالات الإصلاح التربوي وأس

لإصلاح التي اهتمت بتطبيق استخدامات تقنيات الاتصال في التعليم ، تنفيذها وخاصة في مجالات ا

لى الآتي: إن نظام التعليم ما زال مرتبطا بعنصر الصناعة ولم يتطور أو يواكب إوتوصلت الدراسة 

أن " التي تشير إلى هامر"، واستشهدت بمقوله ةومات المتناميلأمورا كثيرة في عصر المعرفة والمع

ن السمة الغالبة على تفكير المعلمين و  ملياته تتشابه في إدارة الإعمال والتعليم.مناخات العمل وع ا 

ن نظم المعومات وتقنيات الاتصال المتطورة و  ومديري المدارس هي المحافظة والتماسك بالقديم. ا 

صلاحية و  تفرض تغييرات جذرية على أداء النظام التعليمي حتى لا يزداد تخلفا عما يجري حوله.

 ام مدخل  الهندسة في إصلاح التعليم.استخد

ة: إلىللأسباب الت إلىهندسة التعليم الع  هدفت لتعرفدراسة  ( ,Nasseh 4771)وأجرى ناشا 

في استخدام الموارد المتاحة بكفاءة، والتداخل والتكرار بين المهام، والأعمال  إلىقصور التعليم الع

لتوقعات الآباء، والجهات المستفيدة،  إلىعليم العالتي تقوم بها الكليات، وعدم تحقيق مخرجات الت

  في التوظيف الجيد لإمكانات الاتصال والمعلومات المتطورة. إلىوقصور كفاءة التعليم الع

وأوضحت الدراسة أن رؤية  الهندسة، ومنهجيتها التي قدمها كل من ميشيل هامر وجميس تشامبي 

.  ا في مجالات الإدارةكبيرً  ا، وقد أحرزت نجاحً الأعمالتعد ثورة جديدة في عالم الإدارة  و  1990عام 

القدرات الإنسانية، والقوة التعليمية،  لى أن  الهندسة تعتمد في قوتها على قوةإكما أشارت الدراسة 

 والقوة التكنولوجية.
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هدفت لتعرف على طبيعة مدخل  الهندسة وأبعاده وتطبيقاته دراسة ( Davies 4770)وأجرى ديفيد 

عادة التصميم غوقد أوضحت الدراسة أن  الهندسة تقوم على  التفكير في الأساسيات، و .  لتعليمفي ا

ها، وليس على تصميم إلىالجذري للعمليات، وتركز بصفة خاصة الأعمال النهائية والعمليات المؤدية 

ة لإفادة لى الإمكانات الواسعإوأشارت الدراسة   الوحدات التنظيمية القائمة على تخصص الوظائف.

التعليم من هذا المدخل في  هيكلة نظامه، خاصة في ظل المتغيرات الحادثة في شتي المجالات 

أما .  والجمود المحيطة بالنظام والقصور الواضح في قدرة النظم التقليدية على مواكبة تلك التغيرات

التي تتسارع في فهي الجيدة التطور السريع لتكنولوجيا والاتصال والتراكم المعرفي المتزايد، والمعرفة 

 الظهور.

محاولة تحديد الجوانب الهامة في تجارب  لهدفت دراسة  ( ,Prosci 4777)كما أجرى بريسكي 

( 248وقد طبقت الدراسة على ).  الصيغ والممارسات الأفضل في  الهندسةالهندسة والتوصل إلى 

وقد .  المدرسيةنها القطاعات ومن بي، ( دولة تضمنت معظم القطاعات المختلفة44منظمة في )

، % 14اتضح من الدراسات إن  الهندسة حققت نتائج عدة من أهمها خفض تكلفة الأداء بمعدل 

 73أن و ، % 22، وتحسين جودة المنتج والخدمات بمعدل % 03خفض الدورة الزمنية للعمل بمعدل 

تقل عن ستة أشهر من  من المشاريع التي شملتها الدراسة حققت تحسنًا في أدائها في مدة %

من المشاريع التي تقدمت في التطبيق حققت أهداف المشروع أو زادت عليه،  % 75ن وأالتطبيق، 

ومن   من أهدافها المرسومة.  % 63فقط لم تحقق نتائج ايجابية، أي حققت نتائج بنسبة  %5أن و 

ومن  ت حقق نتائج ايجابية. ها الدراسة إن تطبيق  الهندسة في تلك المنظماإلىالنتائج التي توصلت 

: ا ياتيأهم العوامل التي ساعدت على رفع أداء فرق العمل من وجهة نظر المنظمات المشاركة م
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استخدام الفريق لمنهجية سبق و  توحيد الرؤية والهدف بالنسبة لأعضاء الفريق.و  الدعم الإداري القوي.

والسهلة بين الفريق والإدارة العليا ومع توفير وسائل الاتصال المناسبة و  تجربتها وأثبت نجاحها.

 قدرة الفريق على الإبداع والابتكار، وحل المشكلات التي تعترض سير العمل.و  بعضهم البعض.

محاولة تفصيل نماذج لتطوير المنهج من لهدفت دراسة (، ,Celeste 1777)وأجرى سيليستو 

هدفت أيضًا إلى ترقية المنهج بحيث  كما.  ، ومداخل التقييمإلىأجل  هيكلة المنهج المدرسي الح

من  يتحقق فيه التكامل الوظيفي مع التلاميذ ذوي الحاجات والقدرات المختلفة في المدارس العادية

وقد استخدم .  خلال مجهود تعاوني بين تلك المدارس، ومعلمي المدارس الخاصة في هونج كونج

نتائج الدراسة إلى أن للمعلمين دورًا أساسيًا  وتوصلت  الباحث المنهج التحليلي في تفسير البيانات.

بل وفرضه أحيانًا حيث يمكن أن يلعب المعلمون دورًا  في التأثير على البناء المنهجي والمحتوى،

 الخاص. -ة في توليد الأفكار للإصلاحات المستقبلية للمنهج العامإلىأكثر فع

تي تؤثر في تطبيق منهجية  هندسة تحديد العوامل اللهدفت دراسة ( ,Ahad 1771)أجرى أحاد 

تبادل المعلومات  هما: العمليات الإدارية، وذلك عند تطبيق طريقتين في تكنولوجيا المعلومات

وجود ستة عوامل ترتبط ارتباطا  وأشارت نتائج الدراسة إلى:  الإلكترونية، وتكنولوجيا الإنترنت.

وهذه العوامل هي: دعم الإدارة العليا، التغيير  ايجابيًا مع تطبيق منهجية  هندسة العمليات الإدارية

عدم وجود و  المنظمي، المركزية في اتخاذ القرار، وتشكيل العمليات، وثقافة المنظمة، وخدمة العملاء.

هندسة   علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من مقاومة الموظفين، والتطبيق الناجح لمنهجية

بين ضعف الموارد، والتطبيق الناجح لمنهجية   طرديةاطيه وجود علاقة ارتبو  العمليات الإدارية.

أن المعلومات التكنولوجية المختلفة تعمل على تزويد كفاءات قابلة و  هندسة العمليات الإدارية.
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لمنهجية  هندسة العمليات الإدارية. وتوجد إمكانية للتحسن، وممكن أن  للتطوير والتطبيق الناجح

 داف مختلفة.تكون مفيدة في طرق أخرى وأه

يجاد منهجية تسهل التحسين لإهدفت دراسة ( Garcia Diaz 1776 ,)كما أجرى جريسكا 

ل هندسة العمليات الإدارية، والتي تركز على مقاومة  وأوضح الباحث منهجية.  المستمر للخدمات

وتطبيقات نقابات العمال، وتم التركيز على نظم دراسة العمل،  التغيير الذي ينشأ من العاملين ومن

  جمع البيانات والمعلومات في قسم الخدمات في جامعة بورتوريكو. تكنولوجيا المعلومات، وطرائق

وتضمنت الدراسة معرفة العمليات الأساسية وطرائق جمع البيانات بمشاركة المستخدمين والزبائن 

لوب التنبؤ بأعمال وتهيئة وتدريب الكوادر البشرية، وتطوير هيكلية نظم المعلومات لغرض تحسين أس

وتوصلت الدراسة إلى تطوير وتطبيق نظام أوامر   الصيانة المطلوبة، والفترات الزمنية المحددة لها.

العمل المستند على الحاسوب، وكذلك تحسين الاستجابة للخدمات والمشاركة الفعالة لمستخدمي 

 النظام وفهم أوقات الاستجابة للخدمات. 

معرفة وفحص عوامل ل تهدفدراسة  (,Ahmed, Francis & Zairi 1770)وأجرى احمد وزايري

)دراسة حالة(، حيث تم تطبيقها على  إلىالنجاح الحاسمة ل هندسة العمليات الإدارية في التعليم الع

وسعت .  زيا، والتي قامت بتطبيق  هندسة العملياتإلىفي م إلىالع ثلاث مؤسسات خاصة للتعليم

وامل الحاسمة للنجاح، وذلك للوصول إلى نموذج واضح يضمن الدراسة إلى مناقشة تلك الع

من خلال تحديد عوامل النجاح الحاسمة الرئيسية بحيث  للمؤسسات تنفيذ ناجح ل هندسة العمليات

  وكذلك تنفيذ تلك البرامج بنجاح.، في التخطيط لبرامجها إلىيمكن لها أن تساعد مؤسسات التعليم الع

إدارة ، العمل الجماعي ة من العوامل الرئيسية الحاسمة للنجاح وهي:وتوصلت الدراسة إلى مجموع
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إدارة ، نظم تكنولوجيا المعلومات، نظام إدارة الجودة والمكافآت المجزية للعاملين، التغيير الفعالة

ا قدمت الدراسة إطارً .  و خفض البيروقراطية وزيادة المشاركة، الماليةالمشاريع الفعالة و كافية الموارد 

بحاث مستقبلية لبحث التطور المؤسسي، و لجعل تلك المؤسسات تعمل بنجاح من خلال  هندسة لأ

العمليات الإدارية، كما تسهم هذه الدراسة في بعض الممارسات التطبيقية في العمليات الإدارية في 

 .إلىمؤسسات التعليم الع

ميم إطار مقترح تصلهدفت دراسة ( Abdous and Wuhe 1776 ,)كما أجرى ابدوس وواحد 

دراسة حالة لجدولة وتوزيع اختبارات التعلم عن بعد،  إلىل هندسة العمليات الإدارية في التعليم الع

ف المتعلقة إلىواستبدال الاختبارات المكتوبة عديمة الجدوى باختبارات أخرى الكترونية، ولتقليل التك

لى مواقع التعلم عن بعد ا ا وعمليً مبدئيً  ااقترحت الدارسة إطارً و   .بإرسال واستقبال الاختبارات من وا 

، ويهدف استخدام دراسة الحالة إلى تنظيم جدولة وتوزيع إلىلعملية الهندرة في مؤسسات التعليم الع

وتأتي   خطوات لعملية الهندرة.أربع اختبارات التعلم عن بعد، وتم وضع إطار تسلسلي مكون من 

دف البدء بتوثيق ورسم عملية الهندرة المستهدفة بيانيا، أما المبادرة كخطوة أولى، يليها التحليل به

الخطوتان الأخريان فتتمثلان في التطبيق والتقويم، وتهدفان إلى تنفيذ وتقييم العملية، ولا شك أن 

إشراك جميع المعنيين بالإضافة إلى التحليل العميق والتوثيق، كان له أثر كبير في تجنب العديد من 

لذا فإن نتائج هذه الدراسة تشير إلى عملية منظمة وفاعلة   ية المواكبة لعملية الهندرة.الأخطاء التقليد

، وتكلفة أقل في نفس الوقت، كما تم تقييم نظام جدولة وتوزيع الاختبارات إلىمع رضا عن التعليم الع

منذ عام  باستخدام الانترنت وتنفيذ مسح لقياس مدى رضا المستخدمين عن نظام الانترنت والمستخدم

تمثلت عينة الدراسة من جميع العاملين في الجامعة من مستخدمي هذا النظام، وكان . 2336
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وأشارت .  الغرض من المسح فهم كيفية استخدام النظام، وأثر استخدامه على تقليل القوة العاملة

و من العيوب لعديد من العاملين لديهم اتجاهات إيجابية نحو النظام الذي لا يخلا النتائج إلى أن

 والمشكلات.

وضع استراتيجيات ملائمة ل لهدفت دراسة ( Muokwue Chinyere, 1777)وأجرى ميكواي 

استخدمت و   هندسة معلمي المدارس الابتدائية من اجل التنمية المستدامة من خلال الحافز الملائم.

أفراد وتم اختيار ، يةمعلم من المدارس الابتدائ 033وتكونت العينة من ، الدراسة المنهج الوصفي

عنصر  الماليةإن الحوافز  ى مجموعة من النتائج وهي:إلوتوصلت الدراسة .  العينة بطريقة عشوائية

ن  هندسة المعلمين يساهم في التطوير المهني و  هام في نجاح  هندسة معلمي المدارس الابتدائية. ا 

تمر يساهم في تطوير أداء توفر عنصر التمويل بصفة مسو  وصنع القرار والأشراف التربوي.

 المعلمين.

 :منها الحالية التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة 

يتبين  الحالية من خلال استعراض الباحث للدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة 

ربوية، أنها اهتمت بالكشف عن معوقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( في المؤسسات الت

منها ما طبق في القطاع الجامعي ومنها قبل الجامعي، ومنها .  و سواء المدارس الأساسية أو الثانوية

كما قامت بعض الدراسات بدراسة .  ما سعى إلى بناء أنموذج لهندسة العمليات الإدارية )الهندرة(

من وجه  لمدارس الحكوميةدرجة استخدام أسلوب الهندسة الإدارية في ممارسة العمليات الإدارية في ا

وحاولت بعض الدراسات تطبيق بنود  هندسة العمليات الإدارية في تطوير .  نظر المديرين والمديرات

مكانية تطبيقها في الهندرة  علاوة على دورة  أداء العاملين في مديرية التربية والتعليم الإدارية وا 
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تعرف معوقات تطبيق هندسة العمليات ى عل الحالية في حين قامت الدراسة  الإدارة المدرسية،

ولا شك بأن الباحث استفاد من خلال .  الإدارية )الهندرة( في المدارس الحكومية بدولة الكويت

إجراء هذه الدراسة، وفي وضع مهمة في  االدراسات، في جوانب أضافت أبعادً الإطلاع على هذه 

هدافها، حيث تطرقت مباشرة إلى تعرف تصور عام للدراسة والتحديد الدقيق لمشكلة الدراسة وأ

دولة الكويت على )الهندرة( في المدارس الحكومية ب معوقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية

ها، ورصد أهم الجوانب المنهجية، كما أسهمت على إلى تتعرض من الدراسات لم ااعتبار أن كثيرً 

  ة التساؤلات التي تعرض لها في الدراسة.المستوى الإجرائي في تحديد نوع المواد المدروسة، وصياغ

هندسة العمليات الإدارية كما إن المتأمل في الدراسات السابقة العربية والأجنبية يجد أنها تناولت 

من أبعاد متفرقة، دون أن تحاول الكشف عن واقع تلك الأبعاد في مدارس التعليم العام في )الهندرة( 

لى إتعر ف على المعوقات الموجودة في هذه المدارس وتؤدي دولة الكويت من حيث بيان طبيعة ال

من الدراسات السابقة  الحالية . وقد أفادت الدراسة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( عرقلة تطبيق

بما يخدم تحقيق الهدف منها، إلا  أنها اختلفت عنها في موضوعها ومنهجيتها، إذ لا توجد دراسة 

معوقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( في حاولت التعر ف  واحدة من هذه الدراسات

 من هنا كانت فكرة الدراسة والقيام بها.المدارس الحكومية بدولة الكويت 

بدراسة جميع عناصر الهندسة امها هتما عن الدراسات السابقة فيالحالية وتميزت الدراسة 

ركزت على تسليط الضوء على التعر ف . و الإداري الإدارية، باعتبارها مدخلا من مداخل التطوير

وبحثت .  في المدارس الحكومية بدولة الكويت معوقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية )الهندرة(

ة( في المدارس إلىم –تقنية  –بشرية  –تحديد أنواع هذه المعوقات )إدارية شكل خاص في ب
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توجيه، والمتابعة والتقويم والرقابة ، والاتصال، واتخاذ الحكومية الكويتية، )التخطيط ، والتنظيم، وال

 القرار( وفق الهندسة الإدارية.
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 الطريقة والإجراءات:  الفصل الثالث

، ووصف مجتمع الدراسة وعي نتها، ومتغي راتها وصف منهج الدراسةهدف هذا الفصل إلى 

من دلالات صدقها وثباتها، الدراسة والتحق ق اة بالإضافة إلى وصف إجراءات وخطوات إعداد أد

جراءات جمع البيانات، ثم عرضً   ب الإحصائية المُستخدمة في معالجة البيانات وتحليلها.        إلىللأس اوا 

 :منهج الدراسة

لملاءمتلاه لطبيعلاة الأسلائلة التلاي تناولتهلاا الدراسلاة، والتلاي تمحلاورت  الوصفيتم  استخدام المنهج 

حول معيقات تطبيق هندسلاة ة الكويت لمدارس الحكومية في دولديري ومديرات اماستطلاع آراء حول 

والمؤهلال العلملاي، ، الجلانسمتغي لارات فئلاات بلااختلاف معيقلاات ، ودرجة اخلاتلاف هلاذه الالعمليات الإدارية

  .2316/2317 وذلك في العام الدراسيوعدد الدورات التدريبية الإدارية، والمرحلة الدراسية، والخبرة، 

 :الدراسة متغيرّات

 اشتملت الدراسة على المتغي رات الآتية:

 :ديموغرافية )المستقلة(ال اتالمتغيّر  -

 )ذكور، إناث(. الجنس - 

  المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(. - 

 (.واتسن 13أكثر من سنوات،  13-5سنوات،   5أقل من الخبرة ) - 

 دورات(. 6من  دورات، أكثر 6-0ت، من دورا 0عدد الدورات التدريبية الإدارية )أقل من  - 

 المرحلة الدراسية )ابتدائية، متوسطة، ثانوية(.  -
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حلالاول معيقلالاات تطبيلالاق الكويلالات دوللالاة فلالاي أراء ملالاديري وملالاديرات الملالادارس الحكوميلالاة : المتغيّططر التططابع -

 ملالان مجلالاالات أداة الدراسلالاة ، معب لالارًا عنهلالاا بالدرجلالاة المتحق قلالاة عللالاى كلالال مجلالاالهندسلالاة العمليلالاات الإداريلالاة

 . (الماليةالمعيقات التقنية، المعيقات البشرية، المعيقات الإدارية، )المعيقات الأربعة 

 :مجتمع الدراسة وعينّتها

مديري المدارس الحكومية العاملين في المدارس ن مجتمع الدراسة المستهدف من كافة تكو  

نت من.  2316/2317دولة الكويت للعام الدراسي الحكومية في   أما عي نة الدراسة، فقد تكو 

العاصمة، ) من مديري ومديرات المدارس الحكومية في أربع محافظاتمديرًا ومديرة  (235)

تم  اختيارها بطريقة عشوائية من المحافظات الست في دولة  الفروانية، حولي، مبارك الكبير(

ميس رة ممن الد تم  اختيارها بالطريقة الكويت.  أما بالنسبة للمدارس نفسها ضمن كل محافظة، فق

ح الجدول )أمكن للباحث التواصل مع مديريها ومديراتها بيسر وسهولة.   ( توزيع أفراد 1ويوض 

 .والجنس، المرحلة الدراسيةعي نة الدراسة بحسب متغي رات 

 (4جدول )
 والجنس، المرحلة الدراسية يتوزيع أفراد عيّنة الدراسة بحسب متغيّر 

 المجموع الجنس الدراسية المرحلة
 إناث ذكور

 43 04 6 ابتدائية
 117 02 85 متوسطة
 48 23 28 ثانوية
 235 86 119 الكلي
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 :الدراسة ةأدا

قات تطبيق هندسة العمليات يمعحول  ةانحث بإعداد استباحقيق أهداف الدراسة، قام البلت

من خلال وذلك الحكومية في دولة الكويت، مديري ومديرات المدارس  التي تواجهالإدارية )الهندرة( 

الاطلاع على الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة، ومراجعة الدراسات السابقة التي تناولت هذا 

نالموضوع بمعلومات شخصية  امن جزأين اثنين؛ يتعلق الجزء الأول منه ةالاستبان ت.  وقد تكو 

، الجنسالديموغرافية التي تناولتها الدراسة وهي: تضمنت أسئلة من النوع المغلق حول المتغي رات 

.  أما الجزء ، وعدد الدورات التدريبية الإدارية، والمرحلة الدراسيةوالمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة

ن الثاني  قات تطبيق هندسة يمعتعكس عبارات  شكلعلى تم ت صياغتها ( فقرة 44)من فقد تكو 

يقابلها تدريج يمتد ، مديري ومديرات المدارس الحكومية في دولة الكويتتواجه التي العمليات الإدارية 

كبيرة جدًا، بدرجة كبيرة، بدرجة )تمث ل درجة الإحساس بالمعيق على مت صل مكو ن من خمس درجات 

مديرين موافق بدرجة متوسطة، موافق بدرجة قليلة، موافق بدرجة قليلة جدًا(، حيث يُطلب من ال

درجات من خلال اختيار واحدة فقط من معيق العبارة ثم تقدير درجة الإحساس بالقراءة والمديرات 

مجالات هي: مجال المعيقات أربعة على بصورتها الأولي ة  ةفقرات الاستبانوز عت وقد ت.  سل م التدريج

فقرة، ومجال ( 12)واشتمل على البشرية ومجال المعيقات ة، فقر ( 12)واشتمل على الإدارية 

 فقرات( 13)اشتمل على الذي  الماليةفقرات، ومجال المعيقات ( 13)واشتمل على لتقنية ا المعيقات

  . (1)ملحق 

أعضاء هيئة ( خبيرًا من 12)على  ا، تم  عرضهلأداةالظاهري ل صدقالللتحق ق من دلالة و 

 صين فيالأردنية، المختة الجامعكلية العلوم التربوية في جامعة آل البيت و ملين في االتدريس الع
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تعليم ، وتكنولوجيا التعليم، والتربية الخاصة، بالإضافة إلى ثلاثة خبراء الإدارة التربوية وأصول التربية

ملاءمة ، حيث قاموا بإبداء آرائهم حول (2)ملحق من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي في دولة الكويت 

ومدى  رة للمجال الذي اندرجت ضمنه،، وانتماء كل فقالأداةالصياغة اللغوية لكل فقرة من فقرات 

تم  ، لأداةكفاية الفقرات وتغطيتها للمجال الذي تمث له.  وللحكم على صلاحية كل فقرة من فقرات ا

( بين المحك مين.  %83الاعتماد على نسبة اتفاق مقدارها )تحديد معيار إحصائي يتلخص في 

( من المحك مين %83أجمع ما يزيد عن )حذف سبع فقرات وبالاعتماد على هذا المعيار، فقد تم  

( التي تنص 6من مجال المعيقات الإدارية هما الفقرة ) على حذفها حيث تم  حذف فقرتين اثنتين

قلة مراجعة ( التي تنص  على: "11والفقرة )المحافظة على الروتين السائد في إدارة المدرسة"، على: "

( 16هما الفقرة ) ن مجال المعيقات البشريةرتين اثنتين موفق "؛انحرافات الأداء الإداري بطريقة موثقة

التي ( 18والفقرة ) ،"ضعف الوعي لمديري المدارس بجدوى  هندسة العمليات الإداريةالتي تنص على "

هي  مجال المعيقات التقنية وفقرة واحدة من"؛ ميل مديري المدارس للإدارة التقليدية تنص على: "

وفقرتين اثنتين من "؛ افتقار المدرسة إلى قاعة للوسائل التعليمية المتطورة ى: "علالتي تنص  ( 03الفقرة )

ضعف الميزانيات المخصصة لتجهيز مختبرات التي تنص  على"( 43هما الفقرة ) الماليةمجال المعيقات 

ز اللازمة لتجهي الماليةقلة المخصصات  التي تنص  على: "( 41والفقرة )، "حاسوب متطورة في المدارس

بتصويب الصياغة اللغوية وتوحيد لباحث كما قام ا.  "قاعات للوسائل التعميمية في المدارس

بعض المحك مين، ولم يتم إضافة فقرات بناءً على مقترحات المصطلحات الواردة في بعض الفقرات 

الات حيث أشار المحك مون إلى تغطية الفقرات للمجلأداة جديدة في أي مجال من المجالات الأربعة ل

( فقرة توز عت على 07النهائية على )قبل بصورتها الأداة التي تنطوي تحتها.  وبهذا، فقد اشتملت 



www.manaraa.com

57 

 

فقرات، ومجال ( 13)واشتمل على  الإداريةمجال المعيقات المجالات الأربعة على النحو الآتي: 

فقرات، ( 9)واشتمل على لتقنية ، ومجال المعيقات ااتفقر ( 13) واشتمل على البشرية المعيقات

  (.0كما هو موض ح في الملحق ) قراتف( 8)واشتمل على   الماليةومجال المعيقات 

نة من )الأداة تطبيق ، تم  لأداةللتحق ق من ثبات او  ( مديرًا ومديرة من 03على عي نة مكو 

، ثم  تم إخضاع مجتمع مديري ومديرات المدارس الحكومية في دولة الكويت من خارج عي نة الدراسة

 فاعلية الفقراتحول استجابات أفراد عي نة الثبات للتحليل بهدف التوص ل إلى دلالات إمبريقية 

 وقد مر ت عملية التحليل بالخطوات الآتية:. واستخراج مؤشرات حول الثبات

 ستجابات أفراد عي نة الثباتالانحرافات المعيارية لااستخراج المتوسطات الحسابية و تم   -1

للتأكد من عدم وذلك ، على حدهللأداة  كل مجال من المجالات الأربعةات لكل فقرة من فقر 

( 1( أو الأدنى )5وجود استجابات متطرفة من خلال وجود متوسطات تبلغ الحد  الأقصى )

بالإضافة إلى ، درجات الموافقة على الترتيبأو أدنى على سل م التدريج الذي يمث ل أقصى 

نتائج ( 2ويوض ح الجدول ).  الأداةات الأفراد لفقرات وجود تباين في استجابالتأكد من 

 التحليل.
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 (1دول )ج
 (77لاستجابات أفراد عيّنة الثبات )ن =  )ع(الانحراف المعياري و )م(  المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرة المجال
 )م( الحسابي

نحراف الا
 )ع( المعياري

المتوسط  الفقرة المجال
 )م( الحسابي

 الانحراف
 )ع( المعياري

رية
لإدا

ت ا
عيقا

 الم
ول:

الأ
 

1 4.04 3.97 

نية
التق
ت 
عيقا

 الم
ث:
لثال
ا

 

21 0.86 1.32 
2 0.79 1.38 22 0.89 3.72 
0 0.69 1.33 20 0.62 3.86 
4 0.51 1.12 24 0.13 1.29 
5 0.27 1.30 25 0.48 3.98 
6 0.86 1.32 26 0.65 3.90 
7 0.78 3.78 27 0.44 3.94 
8 0.65 1.31 28 0.85 1.23 
9 0.65 1.31 29 4.10 3.95 
13 0.70 1.33 

ت 
عيقا

 الم
بع:
الرا

الية
الم

 

03 4.13 3.93 

رية
لبش
ت ا

عيقا
 الم

ي:
لثان
ا

 

11 0.90 3.96 01 4.62 3.72 
12 0.58 1.31 02 0.90 3.88 
10 0.65 3.90 00 0.90 3.99 
14 0.86 1.32 04 0.89 3.91 
15 0.82 1.33 05 0.75 1.12 
16 0.58 3.98 06 4.05 3.87 
17 0.51 3.87 07 4.48 3.78 
18 0.55 1.12  
19 0.44 1.12 
23 0.30 1.23 
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حيث لم تبلغ ، ( يتبي ن عدم وجود استجابات متطرفة2بالنظر في محتويات الجدول )

ل فقرة من فقرات كل مجال من المجالات المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عي نة الثبات لك

( على الترتيب. من ناحية 1، 5النهاية القصوى أو النهاية الدنيا لسل م الاستجابة وهي )لأداة الأربعة ل

ثانية، تبي ن وجود تباين بين استجابات الأفراد لكل فقرة من فقرات كل مجال من المجالات الأربعة 

لكل فقرة من فقرات عياري لدرجات استجابات أفراد عي نة الثبات حيث زادت قيم الانحراف الملأداة ل

ر الاحتفاظ بجميع فقرات  عن الصفرلأداة المجالات الأربعة ل بمجالاتها الأربعة قبل الأداة مما يبر 

 حساب الثبات.

للأداة كل مجال من المجالات الأربعة الاتساق الداخلي لثبات معامل حساب تم   -2

مع ملاحظة الاعتماد على  Cronbach-Alpha(" αألفا ) –"كرونباخ باستخدام معادلة 

ويوض ح الجدول   .أعداد الفقرات التي تم  الاحتفاظ فيها نتيجة التحليل في الخطوة السابقة

 بعة للأداة.لأر ( معاملات الاتساق الداخلي المحسوبة لكل مجال من المجالات ا0)

 (7جدول )
ألفا" لكل مجال  –معادلة "كرونباخ  المحسوبة باستخداممعاملات ثبات الاتساق الداخلي 

 من المجالات الأربعة للأداة
 عدد الفقرات معامل "كرونباخ ألفا" المجال

 13 3.72 المعيقات الإدارية
 13 3.88 المعيقات البشرية
 9 3.84 المعيقات التقنية

 8 3.80 الماليةالمعيقات 
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ح بين الفقرة والدرجة الكلية على المجال نفسه تم  حساب معامل الارتباط المصح   -0

corrected item-total correlation( بالإضافة إلى حساب معامل الثبات ،α بعد )

بهدف التحقق من اتساق كل فقرة مع بقية الفقرات  alpha if item deletedحذف الفقرة 

ح الجدول )، في المجال الذي تقيسه  ( نتائج التحليل.4ويوض 

 (1جدول )
بعد حذف الفقرة لكل مجال من  (α) ألفا-معاملات الارتباط المصحّح ومعاملات كرونباخ

 المجالات الأربعة للاستبانة 
معامل الارتباط  الفقرة المجال

 المصح ح
معامل ألفا بعد 
 حذف الفقرة

معامل الارتباط  الفقرة المجال
 المصح ح

معامل ألفا بعد 
 حذف الفقرة

لإد
ت ا

عيقا
 الم

ول:
الأ

رية
ا

 

1* 3.39 3.74 

نية
التق
ت 
عيقا

 الم
ث:
لثال
ا

 

21 3.70 3.81 
2 3.04 3.71 22 3.55 3.80 
0 3.59 3.67 20* 3.06 3.85 
4 3.47 3.69 24 3.54 3.80 
5 3.09 3.73 25 3.63 3.80 
6 3.03 3.71 26 3.48 3.84 
7 3.65 3.67 27 3.72 3.81 
8* 3.19 3.70 28 3.66 3.82 
9 3.52 3.68 29 3.48 3.84 
13 3.05 3.71 

ت 
عيقا

 الم
بع:
الرا

الية
الم

 

03 3.66 3.79 

شري
 الب
ات
عيق
 الم

ي:
لثان
ا

 ة

11 3.51 3.88 01 3.66 3.83 
12 3.65 3.87 02 3.79 3.78 
10 3.61 3.87 00 3.69 3.79 
14 3.76 3.86 04 3.40 3.82 
15 3.57 3.87 05* 3.21 3.86 
16 3.63 3.87 06 3.46 3.82 
17 3.78 3.86 07 3.69 3.79 
18 3.67 3.87  
19 3.73 3.86 
23* 3.08 3.89 

 * الفقرات التي تم  اختبار اتساقها مع بقية الفقرات في كل مجال.
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ح بين ب  فقرة والدرجةالاستجابة للالنظر في محتويات العمود الخاص بمعامل الارتباط المصح 

لكل فقرة  معاملات الارتباط المصح ح بين الاستجابةيتبي ن أن ، ى مجال المعيقات الإداريةالكلية عل

( 3.03المجال والدرجة الكلية على المجال تزيد عن )هذا من الفقرات العشر التي يتألف منها 

 ،مع ما يقيسه المجالين الفقرتين مما يدعو للشك في عدم اتساق هات، (8، 1باستثناء الفقرتين )

عن  مجاللحيث ينبغي أن يزيد معامل الارتباط المصح ح بين الاستجابة للفقرة والدرجة الكلية على ا

تبي ن بأنه ، (3.74بلغ )الذي ( 1) بعد حذف الفقرةثبات المجال ولدى التمع ن بمعامل   .(3.03)

مقدار  (.  وبما أن3.32( بمقدار )3.72يزيد عن معامل ثبات المجال قبل الحذف والذي بلغ )

ر حذف الفقرة، (3.31في معامل الثبات يزيد عن )الزيادة  ر ، فقد وهو الحد الذي يبر  حذف هذه تقر 

قد  لمجاللألفا" -"كرونباخثبات (، فيُلاحظ أن معامل 8لفقرة )وفيما يتعلق با.  الأول الفقرة من المجال

، (3.33( بمقدار )3.72) (، وهو يزيد عن معامل ثبات المجال قبل الحذف والذي بلغ3.704) بلغ

ر حذف الفقرة تبي ن أن معامل ثبات المجال يزداد بمقدار .  في المقابل، وهي زيادة ضئيلة لا تبر 

ر حذف ، (3.76) ليبلغ ( معًا8، 1بعد حذف الفقرتين ) (3.31) وهي زيادة مضطردة ذات معنى تبر 

   .هاتين الفقرتين من المجال

 فقد تبي ن أن جميع معاملات الارتباط، لمعيقات البشرية(وفيما يتعلق بالمجال الثاني )ا

ح للفقرات العشر التي يشتمل عليها هذا المجال تزيد عن الحد الأدنى المقبول وهو ) ، (3.03المصح 

أن معامل في المقابل، أشارت النتائج إلى .  مما يُشير إلى أن فقرات هذا المجال تقيس السمة نفسها

حيث بلغ معامل الاتساق الداخلي قبل ، (23يزداد بعد حذف الفقرة )المجال الاتساق الداخلي لهذا 

(، إلا أن هذه 3.89( )23بينما بلغ معامل الاتساق الداخلي بعد حذف الفقرة )(، 3.88)الحذف 
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ر حذف الفقرة ( 3.33الزيادة في معامل الثبات التي بلغت ) لم تصل إلى الحد  المطلوب الذي يبر 

 .(3.31وهو )

 المعيقات التقنية(، فقد أشارت النتائج إلى أن جميعفيما يت صل بالمجال الثالث ) أما

لفقرات التسع التي يشتمل عليها بين الدرجة المتحققة على كل فقرة من امعاملات الارتباط المصح ح 

حوالدرجة الكلية على المجال هذا المجال  وهو  تزيد عن الحد الأدنى المقبول لمعامل الارتباط المصح 

في المقابل، أشارت النتائج إلى  مما يُشير إلى أن فقرات هذا المجال تقيس السمة نفسها.  ،(3.03)

(، 3.85( إلى )3.84( من المجال يزيد معامل الاتساق الداخلي للمجال من )20أن حذف الفقرة )

 ( لا ترقى إلى تبرير حذف الفقرة.3.33لكن هذه الزيادة )

 (، فقد أشارت النتائج إلى أن معامل الارتباطالماليةرابع )المعيقات وفيما يت صل بالمجال ال

ح بين الدرجة المتحققة  وهو يقل  (،3.21( والدرجة الكلي ة على المجال بلغ )05فقرة )على الالمصح 

ر الشك في عدم الاتساق ، (3.03عن الحد الأدنى المقبول لمعامل الارتباط المصح ح وهو ) مما يبر 

ولدى تفح ص مقدار الزيادة في معامل الثبات لهذا   الفقرة وما يقيسه المجال.هذه ه بين ما تقيس

بينما بلغت قيمة معامل ثبات  (،3.86قيمته بلغت ) نأتبي ن  ذه الفقرةه حذففيما لو تم  المجال 

مما يعني أن الزيادة في معامل الثبات الناتجة عن ، (3.80المجال بفقراته الثماني قبل الحذف )

ر حذف الفقرة من المجال.كبيرة وهي قيمة ، (3.30ذف الفقرة تبلغ )ح ( 5ويلخ ص الجدول ) تبر 

بصورتها النهائية بعد  معاملات ثبات الاتساق الداخلي لكل مجال من المجالات الأربعة للاستبانة

            .      حذف الفقرات الثلاث
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 (6جدول )
لكل مجال  ألفا" –معادلة "كرونباخ  ة باستخداممعاملات ثبات الاتساق الداخلي المحسوب

 بصورتها النهائية بعد حذف الفقرات الثلاث   من المجالات الأربعة للاستبانة
معامل  المجال

 "كرونباخ ألفا"
عدد 
 الفقرات

وصف معامل  فقرات المجال
 الثبات

 مقبول 13، 9، 7، 6، 5، 4، 0، 2 8 3.76 المعيقات الإدارية
، 15، 14، 10، 12، 11 13 3.88 ريةالمعيقات البش

16 ،17 ،18 ،19 ،23 
 جيد

، 25، 24، 20، 22، 21 9 3.84 المعيقات التقنية
26 ،27 ،28 ،29 

 جيد

، 04، 00، 02، 01، 03 7 3.86 الماليةالمعيقات 
06 ،07 

 جيد

 

( 3.76بين )معاملات الثبات للمجالات الأربعة تراوحت قيم  ( أن4يت ضح من الجدول )

أن ثلاثة أبعاد من بين وهذا يعني   .بشريةاللمجال المعيقات ( 3.88)والإدارية، المعيقات جال لم

جيدة وهي مجالات )المعيقات البشرية، اتساق داخلي ثبات تتمتع بمعاملات  ةالأبعاد الأربعة للاستبان

لمجال المعيقات  (، بينما كان معامل ثبات الاتساق الداخليالماليةوالمعيقات التقنية، والمعيقات 

التي توض ح بأن معامل ثبات  (George & Mallery, 2330: 210)الإدارية مقبولًا بحسب إشارة 

( أو أكثر، ويُعد  جيدًا إذا تراوحت قيمته 3.93الاتساق الداخلي للاستبانة يُعد ممتازًأ إذا بلغت قيمته )

(، ويُعد  مقبولًا إلى حدٍ ما 3.79و  3.73(، ويُعد  مقبولًا إذا تراوحت قيمته بين )3.89و  3.83بين )

(، ولا 3.59و  3.53(، ويُعد  ضعيفًا إذا تراوحت قيمته بين )3.69و  3.63إذا تراوحت قيمته بين )

من ناحية ثانية يمكن القول بأن معاملات الثبات المحسوبة   (.3.53يُعد  مقبولًا إذا قل ت قيمته عن )
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ستبانة بصورتها النهائية هي معاملات ثبات مقبولة لأغراض لكل مجال من المجالات الأربعة للا

( الذي يُشير إلى أن الحد الأدنى المقبول لمعامل الاتساق Nunnaly, 1978الدراسة بحسب )

ر الاعتماد على مؤشرات الثبات المحسوبة للمجالات الأربعة 3.73الداخلي هو ) (.  هذا ما يبر 

ال من خلال جمع الدرجات على الفقرات التي تؤلف البُعد للاستبانة وحساب درجة فرعية لكل مج

 المعني.     

 إجراءات الدراسة:

علالاداد أد والتحق لالاق ملالان خصائصلالاها السلالايكومترية ، جملالاع البيانلالاات ةابعلالاد اختيلالاار عي نلالاة الدراسلالاة، وا 

)ملحلاق  تم  الحصول على كتاب تسهيل مهملاة جملاع البيانلاات ملان جامعلاة آل البيلات)الصدق والثبات(، 

لالا، ثلالا(5 المحافظلالاات الأربلالاع فلالاي دوللالاة فلالاي فلالاي الملالادارس الحكوميلالاة  التعللالايم اتإدار ي ملالادير  مخاطبلالاة تم تم 

 محافظلاةو ، العاصلامة، ومحافظلاة الفروانيلاة وهي: محافظة (6)ملحق  التي وقع عليها الاختيار الكويت

املين ديرين والمديرات العمالبجمع البيانات من لباحث بهدف السماح لمبارك الكبير  محافظةو ، حولي

ارس التلالاي الملالادتلالام توزيلالاع الإسلالاتمارة عللالاى ذللالاك بعلالاد .  فلالاي الملالادارس الحكوميلالاة فلالاي المحافظلالاات الملالاذكورة

ثلام وز ع  عاونًلاا ملحوظًلاا،وا تالهلادف ملان الدراسلاة، وأبلاد م، وشلارح لهلاوقع عليها الاختيار، والتقلاى بملاديريها

رميلالالاز بت ذللالالاك قلالالاام الباحلالالاث بعلالالاد.  ةعللالالايهم الاسلالالاتبانات، ليقوملالالاوا بلالالادورهم بالإجابلالالاة علالالان فقلالالارات الاسلالالاتبان

)بدرجة كبيرة جدًا، ( للتعبي ر عن الدرجات الخمس 1، 2، 0، 4، 5البيانات، حيث أعطيت الكمي ات )

عللاى لمت صلال درجلاة الإحسلااس بلاالمعيق درجة قليللاة جلادًا( ببدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، 

  وب تمهيدًا لتحليلها.فريغ البيانات في ذاكرة الحاسثم قام الباحث بت، الترتيب
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 حصائية المُستخدمة:لإب اإلىالأس

حيث تم ، لتحليل البيانات (SPSS)حصائية للعلوم الاجتماعية لإتم  استخدام الرزمة ا

لإجابات أفراد عي نة الدراسة على كل فقرة من  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

، بالإضافة إلى حساب الرتب لكل فقرة ضمن ربعةالأ امجالاته ، وعلى كل مجال منةفقرات الاستبان

من ناحية ثانية، تم  استخدام   ، وحساب الرتب للمجالات نفسها.ربعةكل مجال من المجالات الأ

للكشف عن دلالة الفرق بين متوسطي مرتين اثنتين؛ في المرة الأولى اختبار "ت" للعي نات المستقلة 

وفي المرة الثانية للكشف عن دلالة الفرق بين  )ذكر، أنثى(، الجنسباختلاف  آراء المديرين والمديرات

سنوات فأقل، أكثر من عشر عدد سنوات الخبرة )عشر  متوسطي آراء المديرين والمديرات باختلاف

سنوات( حيث تم  دمج الفئة الأولى )أقل من خمس سنوات( والفئة الثانية )من خمس إلى عشر 

تم  استخدام أسلوب كما ة بسبب وجود ثلاث حالات فقط في الفئة الأولى.  سنوات( في فئة واحد

ة للكشف عن إلىمر ات متت ثلاث (1x0من نوع ) One- Way ANOVA اديتحليل التباين الأح

هندسة العمليات الإدارية  دلالة الفروق بين متوسطات آراء المديرين والمديرات حول معيقات تطبيق 

دكتوراه(، وعدد  ر من متغي رات المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير،باختلاف فئات كل متغي  

دورات(، والمرحلة  6دورات، أكثر من  6-0دورات، من  0الدورات التدريبية الإدارية )أقل من 

    الدراسية )ابتدائية، متوسطة، ثانوية(.         
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 دراسةنتائج ال:  لفصل الرابعا
للنتلالاائج التلالاي أسلالافر عنهلالاا تحليلالال البيانلالاات والإجابلالاة علالان أسلالائلة تنلالااول هلالاذا الفصلالال استعراضلالااً 

 الدراسة، بالإضافة إلى تفسير النتائج ومناقشتها.    

 نتائج الدراسة:

  :لأولالنتائج المتعلقة بالسؤال ا -أولاا 

 ما تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية؟

 ، والرتبوالانحرافات المعيارية، استخراج المتوسطات الحسابيةعن هذا السؤال تم   للإجابة

  .(6يوض حها الجدول )كما  ةعلى كل فقرة من فقرات الاستبانستجابات أفراد عي نة الدراسة لا

 (1جدول )
تطبيق  هندسة معيق من معيقات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ورتبة كل

 ات الإداريةالعملي
المتوسط  الفقرة المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتية
 المعيق

رية
لإدا
ت ا

عيقا
الم

 

قلة مشاركة مديري المدارس في التخطيط ل هندسة 
 .العمليات الإدارية

 كبيرة 19 3.83 0.87

تباع المركزية في الإدارة مع التقيد لمديري المدارس ا
 ضها الوزارة.في تطبيق النظم التي تفر

 كبيرة 18 3.82 0.87

قلة برامج التدريب لمديري المدارس في هندسة 
 يير.العمليات الإدارية لكيفية التعامل مع التغ

 كبيرة 15 3.78 0.93

بسبب المدرسة  ضعف استقرار الهيئة الإدارية داخل
 التنقلات الدورية أو المفاجئة.

 كبيرة 14 3.85 0.91

تحفيز فعال وعادل لدى مديري  الافتقار إلى نظام
 .المدارس يشجع على الإبداع

 كبيرة 26 3.85 0.82

سياسات  يضعف قدرة الإدارة المدرسية على تبن
 لتحسين جودة العمل باستمرار.

 كبيرة 29 3.89 0.83

 كبيرة 03 3.80 0.79 .صعوبة التغيير في الهياكل التنظيمية في المدارس
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 على التشخيص لمشكلات ضعف قدرة وزارة التربية
 .الوضع الراهن للإدارات المدرسية

 كبيرة 17 3.87 0.88

رية
بش
ت ال

عيقا
الم

 

 قوى البشرية المسيرةلالكفاءة الإدارية ل فيقصور 
 .لمدارسا لإدارة 

 كبيرة 6 3.90 4.34

 الإدارةفي ين لتغيير لدى العاملمقاومة ل ثقافةوجود 
 .المدرسية

 كبيرة 00 3.79 0.77

 ية لخصائصلة إلمام مديري المدارس بالأسس العملق
 وعناصر الهندرة.

 كبيرة 01 3.86 0.77

في ريق الهندرة فين لقيادة لمؤه غيرأشخاص  تكليف
 .المدرسة

 كبيرة 8 3.89 4.33

 مفاهيم إدارية حديثة يتبنفي تردد مديري المدارس 
 لة.ءمسالمن التعرض ل فا  خو

 كبيرة جدًا 0 3.82 4.03

 مديري المدارس لمقومات الهندرة حيث لا تمثل همالإ
 أولوية لأعمالهم.

 كبيرة 22 3.70 0.85

 كبيرة 04 3.82 0.76 يزية لدى مديري المدارس.لغة الإنجلمهارة الف ضع
 ىلالإدارة المدرسية إلى كوادر بشرية قادرة ع افتقار

 ومات.لاستخدام تقنية المع
 كبيرة 21 3.83 0.85

 ين يحوللة ما بين مديري المدارس والعامضعف الثق
 دون تفويض الصلاحيات لفريق عمل يقود المدرسة

 ا.ذاتي  

 كبيرة 16 3.85 0.88

 ت الحاسوب والتعامل مع الانترنت لدىاضعف مهار
 .مديري المدارس

 كبيرة 20 3.86 0.84

نية
التق
ت 
عيقا

الم
 

الافتقار إلى قاعدة بيانات مشتركة بين المدارس تسهل 
 .تبادل المعلومات مع الآخرين في الوقت المناسب

 كبيرة 12 3.88 0.94

ضعف مستوى البنية التحتية في شبكة الاتصالات 
 .داخل المدارس لتطبيق الهندرة

 كبيرة 27 3.84 0.81
تقادم أجهزة الحاسوب المتوفرة في المدرسة بسبب التقدم 

 التكنولوجي السريع6 
 كبيرة 28 3.87 0.81

ار المدرسة إلى مختبرات حاسوب مزوّدة بشبكة افتق

 انترنت6
 كبيرة 02 3.94 0.77

ضعف مسايرة الإدارة المدرسية لنظم  المعلومات لسرعة 

 التغير في تكنولوجيا المعلومات6 
 كبيرة 24 3.89 0.84

 كبيرة 13 3.84 0.97 ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزة داخل المدرسة6
 كبيرة 23 3.90 0.86 رسة إلى برامج الحماية للبيانات6 افتقار إدارة المد

 كبيرة 10 3.84 0.94 افتقار إدارة المدرسة إلى مكتبة الكترونية6
افتقار إدارة المدرسة إلى برامج الكترونية تساعد على 

 تطوير العمل الإداري6
 كبيرة 7 3.84 4.31

ت 
عيقا

الم
لية
لما
ا

 

 البشرية المسيرةقوى لالكفاءة الإدارية ل فيقصور 
 .لمدارسا لإدارة 

 كبيرة جدًا 4 3.78 4.03

 الإدارةفي ين لتغيير لدى العاملمقاومة ل ثقافةوجود 
 .المدرسية

 

 كبيرة جدًا 1 3.67 4.47

 ية لخصائصلة إلمام مديري المدارس بالأسس العملق
 وعناصر الهندرة.

 كبيرة 9 3.74 0.97
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في ريق الهندرة فين لقيادة لمؤه غيرأشخاص  تكليف
 .المدرسة

 كبيرة 25 3.73 0.82

 مفاهيم إدارية حديثة يتبنفي تردد مديري المدارس 
 لة.ءمسالمن التعرض ل فا  خو

 كبيرة 11 3.74 0.96

 مديري المدارس لمقومات الهندرة حيث لا تمثل إهمال
 أولوية لأعمالهم.

 كبيرة جدًا 5 3.77 4.03

 كبيرة جدًا 2 3.70 4.41 لدى مديري المدارس. يزيةلغة الإنجلمهارة الف ضع
* الفقرتان تساويتا في المتوسط الحسابي، لهذا تم  الاحتكام إلى الانحراف المعياري لدى حساب الرتبة.

ديرو مكما يراها تطبيق  هندسة العمليات الإدارية  اتمعيقالإحساس ب وللحكم على درجة 

تقسيم مدى الدرجات على سل م التدريج إلى خمس ، تم  يتدولة الكو  فيالحكومية  المدارسومديرات 

ح في الجدول )3.83فئات بزيادة منتظمة مقدارها )      (.7( كما هو موض 

 (0جدول )
كما يراها مديرو ومديرات المدارس الحكومية  توزيع فئات معيقات تطبيق  هندسة العمليات الإدارية

  في دولة الكويت
 ارالتقدير للمعيدرجة  الفئة

 قليلة جدًا 1.79 – 1.33
 قليلة 2.63 – 1.83
 متوسطة 0.43 – 2.61
 كبيرة 4.23 – 0.41
 كبيرة جدًا 5.33 – 4.21

المدارس الحكومية في دولة ومديرات  يير تقديرات مددرجة ( أن 6) من الجدوليُلاحظ 

كبيرة والكبيرة جدًا. وقد تراوحت بين الهندسة العمليات الإدارية  لمعيقات المتعلقة بتطبيق ل الكويت

بلا "وجود بنود محد دة لصرف الأموال للإدارات المدرسية في المنطقة  ( المتعلقة01تبي ن أن الفقرة )

قد حازت على أكبر متوسط حسابي وجاءت في  الماليةالتعليمية" والتي تنتمي لمجال المعيقات 

( المتعلقة بلا "محدودية 07ت الفقرة )، كما جاءكأكبر معيق بين المعيقات جميعهاالمرتبة الأولى 

المخص ص للبحوث والدراسات في مجال  هندسة العمليات الإدارية في وزارة التربية  إلىالدعم الم
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أيضاً في المرتبة الثانية كثاني أكبر معيق بين  الماليةوالتعليم" والتي تنتمي لمجال المعيقات 

تكليف أشخاص غير مؤهلين لقيادة فريق  هندسة يلا "( المتعلقة 15المعيقات جميعها.  أما الفقرة )

فقد جاءت كثالث أكبر معيق  التي تنتمي لمجال المعيقات البشريةو " العمليات الإدارية في المدرسة

( المتعلقة بلا "ضعف الميزانية المخص صة لتطبيق  03بين المعيقات جميعها. وجدير بالذكر أن الفقرة )

 الماليةوالتي تنتمي لمجال المعيقات المدارس التابعة للمنطقة التعليمية" هندسة العمليات الإدارية في 

كمعيق يحد  من وحازت على درجة كبيرة جدًا بين المعيقات جميعها، قد جاءت في المرتبة الرابعة 

( 06مديرات.  وبالمثل، جاءت الفقرة )الو  نمديريالتطبيق  هندسة العمليات الإدارية بحسب آراء 

 الماليةلا "محدودية دور القطاع الخاص في تمويل المدارس" والتي تنتمي لمجال المعيقات المتعلقة ب

كمعيق يحد  من  ميعها، وحازت على درجة كبيرة جدًاأيضاً في المرتبة الخامسة بين المعيقات ج

تم  استخراج من ناحية ثانية،  ن والمديرات.يالمدير بحسب آراء تطبيق  هندسة العمليات الإدارية 

ستجابات أفراد عي نة الدراسة على كل مجال لا ، والرتبوالانحرافات المعيارية، المتوسطات الحسابية

 (.8من مجالات الاستبانة كما يوض حها الجدول )

 (6جدول )
مجال من مجالات معيقات تطبيق   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ورتبة كل
 هندسة العمليات الإدارية

 درجة المجال الرتبة الانحراف المعياري لمتوسط الحسابيا المجال
 كبيرة 4 3.49 0.86 المعيقات الإدارية
ريةالمعيقات البش  كبيرة 2 3.51 0.91 
نيةالمعيقات التق  كبيرة 0 3.55 0.88 
ةالماليالمعيقات   كبيرة 1 3.51 4.17 

 

لعمليات الإدارية في ( أن جميع مجالات معيقات تطبيق  هندسة ا8يُلاحظ من الجدول )

قد كما عب ر عنها مديري ومديرات المدارس الحكومية في الدولة المدارس الحكومية في دولة الكويت 
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قد  الماليةجاءت بدرجة كبيرة.  ولدى المقارنة بين ترتيب المجالات الأربعة، تبي ن أن مجال المعيقات 

ي المرتبة الثانية، ثم مجال المعيقات التقنية جاء في المرتبة الأولى، تلاه مجال المعيقات البشرية ف

 في المرتبة الثالثة، فمجال المعيقات الإدارية في المرتبة الرابعة والأخيرة بين المجالات الأربعة.   

 : الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال  -ثانياا

الدراسة  ( في إستجابات أفراد عينةα≤7.776هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

حول تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية 

 تبعا  لاختلاف متغير الجنس؟

لتقديرات  والانحرافات المعيارية، للإجابة عن هذا السؤال تم  استخراج المتوسطات الحسابية

لمعيقات تطبيق مفهوم هندسة الذكور والإناث( ) مديري ومديرات المدارس الحكومية في دولة الكويت

، ثم  تم استخدام اختبار "ت" للعي نات المستقلة ربعةلكل مجال من المجالات الأالعمليات الإدارية 

زوج من أزواج المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عي نة الدراسة تبعًا لاختبار دلالة الفرق بين كل 

كما هو موض ح للمعيقات في كل مجال من المجالات الأربعة اث( )ذكور، إن الجنسلفئات متغي ر 

 (. 9في الجدول )
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 (7جدول )
متوسطي تقديرات مديري  نتائج اختبار "ت" للعيّنات المستقلة للكشف عن دلالة الفرق بين

مجالات معيقات تطبيق  الهندسة الإدارية بحسب  ومديرات المدارس الحكومية في كل مجال من
    لجنسامتغيّر 

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار "ليفين" 
 لتجانس التباين

قيمة 
 "ت"

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

المعيقات 
 الإدارية

 3.182 230 1.009 3.232 1.641 3.449 0.820 119 ذكور
 3.545 0.916 86 إناث

لمعيقات ا
 البشرية

 3.519 141.877 3.646 3.331 13.592 3.403 0.900 119 ذكور
 3.621 0.880 86 إناث

المعيقات 
 التقنية

 3.115 150.729 1.584 3.319 5.619 3.489 0.941 119 ذكور
 3.600 0.811 86 إناث

المعيقات 
 المالية

 3.915 230 3.137 3.229 1.458 3.495 4.182 119 ذكور
 3.554 4.174 86 إناث

 
أن متوسط تقديرات المديرين الذكور أكبر من متوسط تقديرات ( 9يت ضح من الجدول )

المديرات الإناث لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات الإدارية في مجالات المعيقات البشرية والتقنية 

بر من متوسط تقديرات المديرين الذكور فيما ، بينما تبي ن أن متوسط تقدير المديرات الإناث أكالماليةو 

يتعلق بالمعيقات الإدارية التي تحد  من تطبيق  هندسة العمليات الإدارية.  ولدى المقارنة بين هذه 

بين متوسطي تقديرات  (α=3.35) دم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائيةالمتوسطات، تبي ن ع

فراد عي نة الدراسة لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات الإدارية الذكور والإناث من المديرين والمديرات أ

مجال من المجالات الأربعة )المعيقات الإدارية، المعيقات البشرية، المعيقات التقنية، أي في 

(.  وهذا يعني أن تقديرات المديرين الذكور لا تختلف عن تقديرات المديرات الإناث الماليةالمعيقات 
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سة العمليات الإدارية في المدارس الحكومية في دولة الكويت بشكل عام، مع لمعيقات تطبيق  هند

بصرف  كبيرةتقديرات المديرين والمديرات للمعيقات في المجالات الأربعة كانت درجة ملاحظة أن 

       .النظر عن نوعهم الاجتماعي

  :الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال  -ثالثاا

( في إستجابات أفراد عينة الدراسة α≤7.776ئية عند مستوى )هل هناك فروق ذات دلالة إحصا

حول تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات 

 الإدارية تبعا  لاختلاف متغير المؤهل العلمي؟

تقديرات ل والانحرافات المعيارية، للإجابة عن هذا السؤال تم  استخراج المتوسطات الحسابية

مديري ومديرات المدارس الحكومية في دولة الكويت موز عة بحسب فئات متغي ر المؤهل العلمي 

)بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه( لمعيقات تطبيق مفهوم هندسة العمليات الإدارية لكل مجال من 

 (.13المجالات الأربعة كما هو موض ح في الجدول )

 (47دول )ج
الكويت  نحرافات المعيارية لتقديرات مديري المدارس الحكومية في دولةالمتوسطات الحسابية والا 

مجال  لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات  الإدارية موزّعة بحسب فئات متغيّر المؤهل العلمي لكل
 من مجالات الدراسة الأربعة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المجال
 

 ريةالمعيقات الإدا
 3.537 0.875 158 بكالوريوس
 3.479 0.856 06 ماجستير
 3.287 0.690 11 دكتوراه
 3.490 0.862 235 المجموع

 
 المعيقات البشرية

 3.529 0.894 158 بكالوريوس
 3.536 0.997 06 ماجستير
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 3.092 0.895 11 دكتوراه
 3.518 0.912 235 المجموع

 
 المعيقات التقنية

 3.571 0.894 158 بكالوريوس
 3.505 0.859 06 ماجستير
 3.400 0.869 11 دكتوراه
 3.556 0.887 235 المجموع

 
 الماليةالمعيقات 
 

 3.515 4.197 158 بكالوريوس
 3.583 4.140 06 ماجستير
 3.052 4.302 11 دكتوراه
 3.519 4.179 235 المجموع

 

متوسطات تقديرات مديري ومديرات ين وجود فروق ظاهرية ب (13يُلاحظ من الجدول )

المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق مفهوم هندسة العمليات الإدارية تبعًا لفئات 

متغي ر المؤهل العلمي )بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه( ضمن كل مجال من المجالات الأربعة 

هذه  وللكشف عن دلالة(.  الماليةية، المعيقات )المعيقات الإدارية، المعيقات البشرية، المعيقات التقن

ح Way ANOVA-1 استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي تم  الفروق  نتائج  (11الجدول )، ويوض 

  .    التحليل

 (44جدول )
المدارس  مديريحادي لاختبار دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات نتائج تحليل التباين الأ

كويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات  الإدارية موزّعة بحسب فئات متغيّر الحكومية في دولة ال
 المؤهل العلمي لكل مجال من مجالات الدراسة الأربعة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

 3.497 3.732 3.171 2 3.042 بين المجموعاتالمعيقات 
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 3.240 232 49.166 داخل المجموعات الإدارية
  234 49.538 الكلي

المعيقات 
 البشرية

 3.558 3.585 3.158 2 3.015 بين المجموعات
 3.273 232 54.477 داخل المجموعات

  234 54.792 الكلي
المعيقات 
 التقنية

 3.909 3.360 3.323 2 3.309 بين المجموعات
 3.012 232 60.382 داخل المجموعات

  234 60.121 الكلي
المعيقات 
 المالية

 3.508 3.620 3.168 2 3.007 بين المجموعات
 3.273 232 54.629 داخل المجموعات

  234 54.966 الكلي
  

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات 11يُلاحظ من الجدول )

الحكومية في دولة الكويت ضمن أي مجال من المجالات الأربعة لمعيقات مديري ومديرات المدارس 

هندسة العمليات الإدارية )المعيقات الإدارية، المعيقات البشرية، المعيقات التقنية، المعيقات  تطبيق 

( تُعزى إلى متغي ر المؤهل العلمي.  وهذا يعني أن تقديرات مديري ومديرات المدارس الحكومية المالية

دولة الكويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات الإدارية لا تختلف باختلاف متغي ر المؤهل  في

العلمي؛ بمعنى أن المديرين والمديرات مهما اختلفت مؤهلاتهم العلمية يتفقون حول درجة أهمية 

ت وأن الاختلاف بين متوسطا، الماليةالمعيقات بجميع أشكالها الإدارية، والبشرية، والتقنية، و 

نما يعود للصدفة فقط.  وتجدر الملاحظة إلى أن ؤهل العلمي تقديراتهم لا يُعزى إلى اختلاف الم وا 

متوسطات درجة تقديرات المديرين والمديرات، بمختلف مؤهلاتهم العلمية، للمعيقات المختلفة التي 
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وهي تمث ل (، 4.197 – 0.690تحد  من إمكانية تطبيق  هندسة العمليات الإدارية تراوحت بين )

 درجة إحساس كبيرة بالمعيقات.   

 : الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال  -رابعاا

( في إستجابات أفراد عينة الدراسة α≤7.776هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

حول تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية 

 لاختلاف متغير الخبرة ؟   تبعا  

دمج فئات متغي ر عدد سنوات الخبرة للمديرين لت صبح  عن هذا السؤال تم  قبل البدء بالإجابة 

سنوات، من  5سنوات( بدلًا من ثلاث فئات )أقل من  13سنوات فأقل، أكثر من  13فئتين اثنتين )

، وذلك بسبب وجود ها الأصليةكما وردت في الاستبانة بصورت سنوات( 13سنوات، أكثر من  5-13

ثلاث حالات فقط من المديرين والمديرات الذين تقل خبرتهم عن خمس سنوات.  بعد ذلك تم  

لتقديرات مديري ومديرات المدارس الحكومية  والانحرافات المعيارية، استخراج المتوسطات الحسابية

دسة العمليات الإدارية لكل مجال من لمعيقات تطبيق مفهوم هنفي الفئتين السابقتين في دولة الكويت 

زوج من  المجالات الأربعة، ثم  تم استخدام اختبار "ت" للعي نات المستقلة لاختبار دلالة الفرق بين كل

في كل مجال من المجالات الأربعة للمعيقات أزواج المتوسطات الحسابية تبعًا لفئتي متغي ر الخبرة 

 (. 12كما هو موض ح في الجدول )

 (41)جدول 
متوسطي تقديرات مديري  نتائج اختبار "ت" للعيّنات المستقلة للكشف عن دلالة الفرق بين

مجالات معيقات تطبيق  الهندسة الإدارية بحسب  المدارس الحكومية في كل مجال من ومديرات
 متغيّر الخبرة   
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المتوسط  العدد الخبرة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار "ليفين" 
 جانس التباينلت

قيمة 
 "ت"

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

المعيقات 
 الإدارية

 3.198 230 1.291 3.884 3.321 3.537 0.987 20 سنوات فاقل 13
 3.493 0.846 182 سنوات 13أكثر من 

المعيقات 
 البشرية

 3.696 230 3.091 3.804 3.344 3.478 0.952 20 سنوات فاقل 13
 3.524 0.937 182 سنوات 13أكثر من 

المعيقات 
 التقنية

 3.027 230 3.982 3.573 3.024 3.537 0.994 20 سنوات فاقل 13
 3.562 0.870 182 سنوات 13أكثر من 

المعيقات 
 المالية

 3.506 230 3.619 3.212 1.573 3.435 4.242 20 سنوات فاقل 13
 3.502 4.171 182 سنوات 13أكثر من 

 
خبراتهم أو تقل ( أن متوسط تقديرات المديرين والمديرات ممن تساوي 12يت ضح من الجدول )

عشر سنوات لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات الإدارية أكبر من متوسط تقديرات نظرائهم عن 

الأربعة لات الدراسة المديرين والمديرات ممن تزيد خبرتهم عن عشر سنوات وفي جميع مجا

ولدى المقارنة بين هذه (.  المالية، المعيقات التقنية، المعيقات البشرية)المعيقات الإدارية، المعيقات 

المديرين المتوسطات، تبي ن عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين متوسطي تقديرات 

الإدارية في أي مجال من المجالات  لمعيقات تطبيق  هندسة العملياتوالمديرات في فئتي الخبرة 

 لا تختلف عن تقديراتوالمديرات ذوي الخبرة الأقل .  وهذا يعني أن تقديرات المديرين السابقة الأربعة

لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات الإدارية في المدارس الحكومية في نظرائهم ذوي الخبرة الأطول 

تقديرات المديرين والمديرات للمعيقات في المجالات دولة الكويت بشكل عام، مع ملاحظة أن درجة 

بصرف النظر عن فئة الخبرة، باستثناء المديرين والمديرات ذوي الخبرة الطويلة  الأربعة كانت كبيرة

 .الماليةلمعيقات منحوا درجة كبيرة جدًا لالذين  الماليةفي مجال المعيقات 
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ا  :الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال  -خامسا

( في إستجابات α≤7.776هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ي ينص على: والذ 

أفراد عينة الدراسة حول تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق 

 هندسة العمليات الإدارية تبعا  لاختلاف متغير عدد الدورات التدريبية الإدارية؟

لتقديرات  والانحرافات المعيارية، م  استخراج المتوسطات الحسابيةللإجابة عن هذا السؤال ت

 لمعيقات تطبيق مفهوم هندسة العمليات الإدارية مديري ومديرات المدارس الحكومية في دولة الكويت

دورات،  6-0دورات، من  0موز عة بحسب فئات متغي ر عدد الدورات التدريبية الإدارية )أقل من 

( الماليةكل مجال من المجالات الأربعة للمعيقات )الإدارية، البشرية، التقنية، لدورات(  6أكثر من 

 (.10كما هو موض ح في الجدول )

 (47جدول )
الحكومية  المدارس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات مديري ومديرات

عدد بحسب فئات متغيّر   الإدارية موزّعة في دولة الكويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات
 لكل مجال من مجالات الدراسة الأربعة   الدورات التدريبية الإدارية 

عدد الدورات  المجال
 التدريبية الإدارية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد

 
 المعيقات الإدارية

 3.561 4.353 23 دورات 0أقل من 
 3.455 0.941 91 دورات 6-0من 

 3.493 0.745 94 دورات 6أكثر من 
 3.490 0.862 235 المجموع

 
 المعيقات البشرية

 3.665 4.335 23 دورات 0أقل من 
 3.447 0.991 91 دورات 6-0من 

 3.507 0.816 94 دورات 6أكثر من 
 3.518 0.912 235 المجموع

 3.664 0.952 23 دورات 0أقل من  
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 3.537 0.972 91 دورات 6-0من  المعيقات التقنية
 3.567 0.793 94 دورات 6أكثر من 

 3.556 0.887 235 المجموع
 
 الماليةالمعيقات 
 

 3.489 4.153 23 دورات 0أقل من 
 3.437 4.259 91 دورات 6-0من 

 3.638 4.138 94 دورات 6أكثر من 
 3.519 4.179 235 المجموع

 

طات تقديرات مديري ومديرات متوس( وجود فروق ظاهرية بين 10يُلاحظ من الجدول )

المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق مفهوم هندسة العمليات الإدارية تبعًا لفئات 

دورات(  6دورات، أكثر من  6-0دورات، من  0)أقل من  عدد الدورات التدريبية الإداريةمتغي ر 

يقات البشرية، المعيقات التقنية، ضمن كل مجال من المجالات الأربعة )المعيقات الإدارية، المع

الفروق الظاهرية تم  استخدام اختبار تحليل التباين هذه وللكشف عن دلالة (.  الماليةالمعيقات 

  (.    14كما يوض حها الجدول ) One-Way ANOVAالأحادي 

 (41جدول )

المدارس  يمدير نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات 
بحسب فئات متغيّر الإدارية موزّعة  الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات

 لكل مجال من مجالات الدراسة الأربعة  عدد الدورات التدريبية الإدارية

 المجال
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

قات المعي
 الإدارية

 3.335 5.490 1.277 2 2.554 بين المجموعات
 3.202 232 46.954 داخل المجموعات

  234 49.538 الكلي
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المعيقات 
 البشرية

 3.353 0.348 3.832 2 1.635 بين المجموعات
 3.260 232 50.187 داخل المجموعات

  234 54.792 الكلي
المعيقات 
 التقنية

 3.373 2.694 3.823 2 1.643 اتبين المجموع
 3.034 232 61.481 داخل المجموعات

  234 60.121 الكلي
المعيقات 
 المالية

 3.105 2.321 3.509 2 1.378 بين المجموعات
 3.267 232 50.887 داخل المجموعات

  234 54.966 الكلي
 

بمستوى يقل عن  إحصائيةذات دلالة ة إلىإجم( وجود فروق 14يُلاحظ من الجدول ) 

لمعيقات تطبيق  بين متوسطات تقديرات مديري ومديرات المدارس الحكومية في دولة الكويت ( 3.35)

البشرية تُعزى لمتغي ر عدد  معيقاتالمعيقات الإدارية، وال إلىضمن مجهندسة العمليات الإدارية 

فروق ذات دلالة إحصائية بين  ، لم يكشف التحليل عن وجود.  من جانبٍ ثانالدورات التدريبية

 إلىطبيق  هندسة العمليات الإدارية ضمن مجمتوسطات تقديرات المديرين والمديرات لمعيقات ت

 .عدد الدورات التدريبية الإداريةتُعزى إلى متغي ر  الماليةالمعيقات التقنية و 

م  استخدام ة التي كشفت عنها نتائج تحليل التباين، تإلىوللكشف عن مصدر الفروق الإجم

ح في الجدول ) Scheffeاختبار "شيفي"   (.15للمقارنات البعدية كما هو موض 

 (46جدول )
المدارس  مديري للمقارنات البعدية بين متوسطات تقديرات Scheffe "هنتائج اختبار "شيفي

المعيقات  إلىالإدارية ضمن مج الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات
 التي تُعزى لمتغيّر عدد الدورات التدريبيةدارية والمعيقات البشرية الإ

 دورات 6أكثر من  دورات 6-0من  المتوسط الحسابي عدد الدورات التدريبية المجال
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 المعيقات الإدارية

 *3.034 3.139 4.353 دورات 0أقل من 
 *3.196 - 0.941 دورات 6-0من 

 -  0.745 دورات 6أكثر من 
 

 يقات البشريةالمع
 *3.189 3.314 4.335 دورات 0أقل من 

 *3.175 - 0.991 دورات 6-0من 
 -  0.816 دورات 6أكثر من 

 *α ≤ 3.35     
( أن متوسط تقديرات المديرين والمديرات الذين خضعوا لعدد أكبر 15يت ضح من الجدول ) 

 ≥ α) وهريًا ذو دلالة إحصائيةيختلف اختلافًا ج )أكثر من ست دورات( من الدورات التدريبية

عن متوسط تقديرات نظرائهم المديرين والمديرات الذين خضعوا لعدد أقل من الدورات  (3.35

تدريبية  أو لعدد يتراوح بين ثلاث إلى ست دورات تدريبية التدريبية سواء كانت أقل من ثلاث دورات

ت ضح تن ست دورات تدريبية.  و بشكل عام ولصالح المديرين والمديرات الذين خضعوا لأكثر م

الصورة جليًا لدى مقارنة متوسط تقديرات المديرين والمديرات الذين خضعوا لأكثر من ست دورات 

تدريبية بمتوسط تقديرات المديرين والمديرات الذين خضعوا لأقل من ثلاث دورات تدريبية ولصالح 

بية.  ويُستنتج مما سبق أن عدد الدورات المديرين والمديرات الذين خضعوا لأكثر من ست دورات تدري

للمعيقات الإدارية التي تحد  من تطبيق  التدريبية يلعب دورًا مؤثرًا في تقديرات المديرين والمديرات 

هندسة العمليات الإدارية حيث تزداد درجة تقديرات المديرين والمديرات الذين خضعوا لعدد أكبر من 

ارية لدى مقارنتها بدرجة تقديرات نظرائهم من المديرين والمديرات الدورات التدريبية للمعيقات الإد

 الذين خضعوا لعدد أقل من الدورات التدريبية.

من الجدول نفسه أن متوسط تقديرات المديرين والمديرات الذين خضعوا لعدد أقل من  ويت ضح 

ا جوهريًا ذو دلالة إحصائية الدورات التدريبية )أقل من ثلاث دورات( للمعيقات البشرية يختلف اختلافً 
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(α ≤ 3.35)  عن متوسط تقديرات نظرائهم المديرين والمديرات الذين خضعوا لعدد أكبر من الدورات

ولصالح ، أو أكثر من ست دورات تدريبية، التدريبية سواء تراوحت بين ثلاث وست دورات تدريبية

ية.  وهذا يعني أن درجة تقديرات المديرين والمديرات الذين خضعوا لأقل من ثلاث دورات تدريب

  المديرين والمديرات للمعيقات البشرية تزداد كلما قل عدد الدورات التدريبية الذين خضعوا لها.

ا  :السادسالنتائج المتعلقة بالسؤال  -سادسا

≤16115هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )والذي ينص على:   α إستجابات ( في 

بيق هندسة أفراد عينة الدراسة حول تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تط

 العمليات الإدارية تبعاا لاختلاف متغير المرحلة الدراسية؟

لتقديرات  والانحرافات المعيارية، للإجابة عن هذا السؤال تم  استخراج المتوسطات الحسابية

 دارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات الإداريةمديري ومديرات الم

لكل مجال من المجالات  موز عة بحسب فئات متغي ر المرحلة الدراسية )ابتدائية، متوسطة، ثانوية(

 (.16( كما هو موض ح في الجدول )الماليةالأربعة للمعيقات )الإدارية، البشرية، التقنية، 

 (41جدول )
الحكومية في دولة  سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات مديري المدارسالمتو 

المرحلة الدراسية الكويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات الإدارية موزّعة  بحسب فئات متغيّر 
 لكل مجال من مجالات الدراسة الأربعة   

 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العدد المرحلة الدراسية المجال
 

 المعيقات الإدارية
 3.569 0.922 43 ابتدائية
 3.464 0.849 117 متوسطة
 3.499 0.840 48 ثانوية
 3.490 0.862 235 المجموع

 
 المعيقات البشرية

 3.732 0.803 43 ابتدائية
 3.466 0.903 117 متوسطة
 3.460 0.907 48 ثانوية
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 3.518 0.912 235 المجموع
 
 ت التقنيةالمعيقا

 3.699 0.880 43 ابتدائية
 3.527 0.884 117 متوسطة
 3.532 0.895 48 ثانوية
 3.556 0.887 235 المجموع

 
 الماليةالمعيقات 
 

 3.577 4.218 43 ابتدائية
 3.482 4.148 117 متوسطة
 3.563 4.222 48 ثانوية
 3.519 4.179 235 المجموع

متوسطات تقديرات مديري ومديرات فروق ظاهرية بين ( وجود 16يُلاحظ من الجدول )

هندسة العمليات الإدارية تبعًا لفئات متغي ر  المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق 

( ضمن كل مجال من المجالات الأربعة )المعيقات ثانوية، متوسطة، ابتدائية) المرحلة الدراسية

(.  وللكشف عن دلالة هذه الفروق الماليةات التقنية، المعيقات الإدارية، المعيقات البشرية، المعيق

كما يوض حها الجدول  One-Way ANOVAالظاهرية تم  استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

(17    .)  

 (40جدول )
 مديري ومديراتنتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق بين متوسطات تقديرات 

حكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات الإدارية موزّعة بحسب المدارس ال
 لكل مجال من مجالات الدراسة الأربعةالمرحلة الدراسية متغيّر  فئات

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ف"
 الدلالة

المعيقات 
 الإدارية

 3.690 3.067 3.393 2 3.179 بين المجموعات
 3.244 232 49.028 داخل المجموعات

  234 49.538 الكلي
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المعيقات 
 البشرية

 3.506 3.626 3.169 2 3.008 بين المجموعات
 3.273 232 54.455 داخل المجموعات

  234 54.792 الكلي
المعيقات 
 التقنية

 3.992 3.338 3.332 2 3.335 بين المجموعات
 3.012 232 60.116 داخل المجموعات

  234 60.121 الكلي
المعيقات 
 المالية

 3.623 3.479 3.103 2 3.259 بين المجموعات
 3.271 232 54.736 داخل المجموعات

  234 54.966 الكلي
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات 17يُلاحظ من الجدول )

ومديرات المدارس الحكومية في دولة الكويت ضمن أي مجال من المجالات الأربعة لمعيقات  مديري

هندسة العمليات الإدارية )المعيقات الإدارية، المعيقات البشرية، المعيقات التقنية، المعيقات  تطبيق 

المدارس  ( تُعزى إلى متغي ر المرحلة الدراسية.  وهذا يعني أن تقديرات مديري ومديراتالمالية

الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات الإدارية لا تختلف باختلاف متغي ر 

المرحلة الدراسية؛ بمعنى أن المديرين والمديرات مهما اختلفت المرحلة الدراسية لمدارسهم يتفقون حول 

، وأن الاختلاف بين الماليةدرجة أهمية المعيقات بجميع أشكالها الإدارية، والبشرية، والتقنية، و 

نما يعود للصدفة فقط.   متوسطات تقديراتهم لا يُعزى إلى اختلاف المرحلة الدراسية لمدارسهم وا 

للمعيقات المختلفة التي تحد  من  وتجدر الملاحظة إلى أن متوسطات تقديرات المديرين والمديرات

بمختلف المراحل  (4.222 –0.803إمكانية تطبيق  هندسة العمليات الإدارية تراوحت بين )

ودرجة  درجة كبيرةوأن درجة الإحساس بهذه المعيقات تراوحت بين ، الدراسية للمدارس التي يديرونها

 .كبيرة جدًا
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 والتوصيات مناقشة النتائج:  الفصل الخامس
يستعرض الباحث في هذا الفصل أهم النتائج التي تم  التوصل إليها، وتقديم التوصيات في 

 تائج التي أسفرت عنها الدراسة.ضوء الن

 : متعلقة بالسؤال الأولمناقشة النتائج ال -أولاا 

 ما تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية؟

 دولة الكويت يتقديرات مديري ومديرات المدارس الحكومية فالنتائج المتعل قة بظهرت أ

جميع الفقرات  درجة تقديرات إلى أنهندسة العمليات الإدارية في تلك المدارس   لمعيقات تطبيق

وهذا يشير الى وجود معوقات حقيقة ومباشرة تؤثر على تطبيق  تراوحت بين الكبيرة والكبيرة جدًا

مديري المدارس لهنسة العمليات الإدارية في المدارس الحكومية الكويتية وقد يعود ذلك الى حداثة 

المدارس لطرق وأساليب ق هندة العمليات الإدارية في المدارس وعدم فهم الكثير من مديري تطبي

على درجة من بين الفقرات الأربع والثلاثون  خمس فقراتوحازت . )الهندرة( هندسة العملياتتطبيق 

يقات تقع ضمن مجال المعكبيرة جدًا كمعيقات لتطبيق  هندسة العمليات الإدارية؛ منها أربع فقرات 

اللازمة لتطبيق  هندسة العمليات الإدارية في  الماليةتلخ صت في محدودية المخص صات ، المالية

، وتتلخص في أن الأشخاص أما الفقرة الخامسة فتقع في مجال المعيقات البشريةمدارس الدولة، 

 المكلفين بقيادة فريق  هندسة العمليات الإدارية في مدارس الدولة غير مؤهلين.

لمدارس لأفراد عي نة الدراسة من مديري ومديرات تقديرات أن  أظهرت النتائجاحية ثانية، من ن

الأربعة )المعيقات الإدارية، المعيقات البشرية، المعيقات التقنية،  مجالاتالجميع لالحكومية 
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ية بدرجة ( التي اشتملت عليها الدراسة بأنها تحد  من تطبيق هندسة العمليات الإدار الماليةوالمعيقات 

أكثر المعوقات تأثيراً على تطبيق المدراء ة يلامجال المعيقات المكبيرة.  ومن حيث الترتيب، تبي ن أن 

ومن الممكن تفسير ذلك بسبب التكلفة العالية  قد جاء في المرتبة الأولىلهندسة العمليات الإدارية ف

عادة هندسة العمليات وتوفير لإعادة هندسة العمليات من حيث تدريب المديرين وتأهيلهم على إ

الأجهزه والمعدات والبرامج التي تساعد في تطبيق هندسة العمليات الإدارة إضافة الى ذلك التكاليف 

الباهضة التي تتحملها وزارة التربية نتيجة إعادة تصميم الوظائف والأعمال التي تتطلب مصاريف 

والتي ترتبط بالإدارة التربوية ومديري قات البشرية مجال المعيجاء في المرتبة الثانية  ثم، مالية كبيرة

المدارس والموظفين الإدارين في المدارس والمعلمين حيث أن تطبيق هندسة العمليات الإدارية يحتاج 

دراك آليات التطبيق المناسبة وهذا يحتاج  دراك من قبل الأفراد المعنيين بتطبيقها الى فهم وا  الى فهم وا 

مكثفة وتحفيز العاملين على تطبيق هندسة العمليات الإدارية كإطار فكري الى عمليات تدريبية 

جاء في ، ثم حديث بساهم في تغيير طرق العمل ومخرجات العمل وأساليب العمل في المدارس

بإستخدام التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية والتي تتمثل  مجال المعيقات التقنيةالمرتبة الثالثة 

نية التحتيية المعلوماتية ووجود مكتبة الكترونية في المدرسة مما يؤثر على قدرة مديري وتوفر الب

ويمكن تفسير ذلك بضعف المعيقات الإدارية وأخيراً ، المدارس على تطبيق هندسة العمليات الإدارية

تباع الإدارة المدرسية للإدارة المركزية وكذلك ضعف نظامفي مشاركة  الحوافز  عملية اتخاذ القرار وا 

 مما يؤثر بشكل سلبي على تبني تطبيق هندسة العمليات الإدارية في المجال التربوي.

، (2339) الديحاني ودراسة، (2334) العتربي توصلت له دراسة وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما

هذه النتيجة تختلف عن النتيجة  إلا أن. (Ahad,2334)ودراسة ، (2314) الفوزان دراسة وكذلك
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لت لها دراسةالت هذا وربما يعود سبب . (2312ة )بو رحمأ ودراسة، (2310) الساعدي ي توص 

 آلياتعلى والقيادات الإدارية اهتمام القيادات التعليمية بتدريب المعلمين والمعلمات  إلىالاختلاف 

 والمادية التي تؤدي إلى نجاح مدخل الماليةعلاوة على توافر المخصصات  ،الهندسية الإدارية

المدارس الحكومية بدولة الكويت كما بينته نتائج وهذا ما لم يتم توفره في ، هندسة العمليات الإدارية

   الدراسة.

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني -ثانياا

≤0..0.هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) α في إستجابات أفراد )

 لمدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقاتعينة الدراسة حول تقديرات مديري ا

 تطبيق هندسة العمليات الإدارية تبعاا لاختلاف متغير الجنس؟

مديري ومديرات المدارس اختلاف متوسط تقديرات عن أشارت النتائج المتعل قة بالكشف 

متغي ر  الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات الإدارية تبعًا لاختلاف مستويي

لأي نوع من أنواع أن تقديرات المديرين الذكور لا تختلف عن تقديرات المديرات الإناث  إلى الجنس

المعيقات التي شملتها الدراسة )المعيقات الإدارية، المعيقات البشرية، المعيقات التقنية، المعيقات 

بها الذكور والإناث مما يؤثر ويمكن أن يعود ذلك الى تشابه البيئة المدرسية التي يعمل ، (المالية

على درجة تطبيق هندسة العمليات الإدارة في المدارس لذا من الطبيعي عدم وجود إختلافات بين 

 المعلمين والمعلمات في درجة تطبيق المهاهيم الإدارية الحديثة ومنها هندسة العمليات.

حنون  دراسةو ، (2339) الديحاني وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت له دراسة

إلا ، (2310) ودراسة الساعدي، (2312) ودراسة أبو رحمة، (2311) ةودراسة الطراون، (2311)

لت لها دراسة  العلي ودراسة، (2337) البلوشي أن هذه النتيجة تختلف عن النتيجة التي توص 

(2314)  . 
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 : لثمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثا -الثا ثا

( في إستجابات أفراد عينة الدراسة α≤7.776ة إحصائية عند مستوى )هل هناك فروق ذات دلال

حول تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق  هندسة العمليات 

 الإدارية تبعا  لاختلاف متغير المؤهل العلمي؟

ديرات المدارس أن تقديرات مديري ومالمتعلقة بالإجابة عن هذا السؤال أظهرت نتائج الدراسة 

الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية لا تختلف باختلاف متغي ر 

المؤهل العلمي، علماً بأن تقديرات المديرين والمديرات للمعيقات بجميع أشكالها الإدارية، والبشرية، 

وهذا يشير إلى أن  بدرجة كبيرة. مهما اختلفت مؤهلات المديرين والمديرات جاءت الماليةوالتقنية، و 

المؤهل العلمي لا يؤثر على درجة تطبيق هندسة العمليات الادارية  وذلك يعود إلى إدراكهن لأهمية 

هذه الأساليب في نجاح المدرسة، مما يشير إلى أهمية هذه الأساليب الادارية الحديثة في تغيير 

تعليمية المختلفة للمعلمين لا تؤثر كثيراً في اساليب العمل في المدارس، وذلك لأن المستويات ال

حداثة موضوع الهندسة  يمكن أن يعود السبب إلى ن ناحية ثانيةوم تطبيق هذه المفاهيم الادارية.

على جميع مديري المدارس بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية، وقلة المعلومات المتوفرة  الإدارية

، (2339) الديحاني ه النتيجة مع ما توصلت له دراسةوقد اتفقت هذ   لديهم حول هذا الموضوع.

 ودراسة الفوزان، (2310) لدييناودراسة ، (2311ة )ودراسة الطروان(، 2339) بني عيسي ودراسة

لت لها دراسة، (2314)  ودراسة، (2311) حنون إلا أن هذه النتيجة تختلف عن النتيجة التي توص 

 .  (2312) الساعدي ودراسة، (2312) ةبو رحمأودراسة  ،(2313) الشوبكي
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 : رابعمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال -رابعاا

( في إستجابات أفراد عينة الدراسة α≤7.776هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

حول تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية 

 لاف متغير الخبرة ؟  تبعا  لاخت

المديرين والمديرات لمعيقات تطبيق  أظهرت النتائج المتعلقة بالكشف عن اختلاف تقديرات 

هندسة العمليات الإدارية في المدارس الحكومية في دولة الكويت باختلاف خبرتهم عدم اختلاف هذه 

الات الأربعة للمعيقات التقديرات تبعاً لاختلاف مستويات متغي ر الخبرة في أي مجال من المج

(. وبي نت النتائج أيضاً أن المالية)المعيقات الإدارية، المعيقات البشرية، المعيقات التقنية، المعيقات 

درجة تقديرات المديرين والمديرات للمعيقات في المجالات الأربعة كانت كبيرة بصرف النظر عن فئة 

الذين منحوا درجة  الماليةة الطويلة في مجال المعيقات الخبرة، باستثناء المديرين والمديرات ذوي الخبر 

   .الماليةكبيرة جدًا للمعيقات 

في عدم اختلاف تقديرات مديري ومديرات المدارس الحكومية لمعيقات تطبيق  ولعل السبب 

مديري ومديرات المدارس تغيب عنهم  أن الخبرة يعود إلىات هندسة العمليات الإدارية باختلاف فئ

التي تفرضها  الإدارية، والالتزام بحرفية النظم الإداريالثبات في عملهم  إلى، ويميلون الإدارية الخبرة

جاءت تقديراتهم العليا، ف الإدارة أمامالمدارس  إدارةجدارتهم في  لإثباتا منهم العليا، سعيً  الإدارة

 كبيرة. ةعند ممارسة مدخل  الهندسة بدرج مستواجههللمعوقات التي 

أن مديري المدارس تقل رغباتهم في التغيير، ويميلون  إلىهذا الاختلاف عود سبب يوربما 

إلى الإدارة التقليدية في العمل، ولا يحرصون على تطوير المفاهيم الإدارية التي لديهم، لأنهم 

يعتبرون أنفسهم تجاوزوا هذه المرحلة بحكم سنوات الخبرة، فجاءت تقديراتهم للمعيقات التي ستواجههم 
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يمكن تفسير ذلك بان اختلاف مستويات الخبرة لايوجد و عند ممارسة مدخل  الهندسة بدرجة كبيرة. 

له تأثير لدرجة تطبيق هندسة العمليات الإدارية في ضوء ضعف الإهتمام من قبل الإدارة المدرسية 

م الوظيفي بتطبيق الأساليب الإدارية الحديثة لوجود اعتقاد لديهم بأن ذلك يؤثر على مستقبل عمله

وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت ونظام الحوافز مما يؤثر لتطبيقهم لهندسة العمليات الإدارية. 

ودراسة ، (2312) رحمة أبو ودراسة، (2339) ودراسة بني عيسي، (2339) الديحاني له دراسة

لت لها دراسة، (2314) العلي ، (2313) نونح إلا أن هذه النتيجة تختلف عن النتيجة التي توص 

 .  (2314) الفوزانودراسة ، (2310) الديين ودراسة

ا  :خامسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال -خامسا

( في إستجابات أفراد عينة الدراسة α≤7.776هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

سة العمليات الإدارية حول تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق هند

 تبعا  لاختلاف متغير عدد الدورات التدريبية الإدارية؟

المديرين والمديرات لمعيقات تطبيق  أشارت النتائج المتعلقة بالكشف عن اختلاف تقديرات 

هندسة العمليات الإدارية في المدارس الحكومية في دولة الكويت باختلاف مستويات متغي ر عدد 

، حيث وجود فروق بين هذه التقديرات في مجال المعيقات الإداريةإلى ية الإدارية الدورات التدريب

التي خضعوا  عدد الدورات التدريبيةللمعيقات الإدارية بزيادة تزداد درجة تقديرات المديرين والمديرات 

ى اختلاف وجود فروق بين تقديرات المديرات والمديرات للمعيقات البشرية تُعزى إللها.  وتبي ن أيضاً 

مستويات متغي ر عدد الدورات التدريبية الإدارية التي خضعوا لها، حيث تزداد درجة تقديرات المديرين 

 .والمديرات للمعيقات البشرية كلما قل عدد الدورات التدريبية الذين خضعوا لها
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في اختلاف تقديرات مديري ومديرات المدارس الحكومية للمعيقات الإدارية ولعل السبب 

اختلاف عدد الدورات التدريبية التي خضعوا لها ولصالح فئة المديرين والمديرات الذين خضعوا لعدد ب

المديرين الذين خضعو للعمليات التدريبية يكون لهم معرفة ن أ إلىذلك أكبر من هذه الدورات يعود 

ي  تحقيق الأهداف اكبر في هندسة العمليات الإدارية ودورها في تحقيق العمليات الادارية وودورها ف

التربوية وبالتالي تنخفض لديهم القابلية على تطبيق هندسة العمليات وقدرتهم على مواجهة المعوقات 

 التي تحول دون تطبيقهم لهندسة العمليات الادارية.

ا  : سادسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال -سادسا

في إستجابات أفراد عينة الدراسة ( α≤7.776هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

حول تقديرات مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت لمعيقات تطبيق هندسة العمليات الإدارية 

 تبعا  لاختلاف متغير المرحلة الدراسية؟

أظهرت نتائج الدراسة المتعلقة باختلاف تقديرات مديري المدارس الحكومية لمعيقات تطبيق  

المرحلة الدراسية أن تقديراتهم لا  التي يعملون بهالإدارية تبعاً لاختلاف مستويات هندسة العمليات ا

تختلف باختلاف متغي ر المرحلة الدراسية، وأنهم يتفقون حول درجة أهمية المعيقات بجميع أشكالها 

رة وكبيرة ن تقديراتهم لهذه المعيقات تراوحت بين درجة كبيأ، و الماليةالإدارية، والبشرية، والتقنية، و 

مع هذه النتيجة  تختلف ولم، (2313) حنون وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت له دراسة.  جدًا

ولكن يمكن تفسير عدم ، محور المرحلة الدراسية الأخرىا لعدم تناول الدراسات الدراسات الأخرى نظرً 

ختلف مستوياتها بم على جميع مديري المدارس الإدارية حداثة الهندسة إلىالاختلاف يرجع 
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مع المدارس  الإداريالتي تنتهجها وزارة التعليم في التعامل  الحالية عن السياسة  التعليمية، فضلاً 

 راحل الدراسية.بمختلف الم
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 :توصياتال

 وصي الباحث بما يأتي:يبناءً على النتائج التي أسفرت عنها الدراسة،  

لعمليات الإدارية في المدارس الحكومية لتطبيق هندسة االعمل على توفير التمويل اللازم  -1

 .بدولة الكويت

ووضع العمل على دراسة المعوقات التي تحول دون تطبيق هندسة العمليات الإدارية   -2

الخطط والبرامج من قبل وزارة التربية الكويتية لمعالجتها بما يساهم في تحفيز المديرين على 

 تطبيقها.

 ومديراتلدى مديري  العمليات الإدارية وم مدخل هندسةلتعزيز مفه عقد دورات تدريبية مكثفة -0

 ومعرفة كيفيه تطبيقها.المدارس الحكومية 

على استخدام  المدارسديري ومديرات متطوير نظام تدريب فعال يساعد على تطوير مهارات  -4

 .الإداريةوتقنيات الاتصال الالكتروني لدعم متطلبات مشروع  هندسة العمليات  الحاسوب،

مستمرة للبعد عن الازدواجية، والروتين الهيكل التنظيمي للمدارس الحكومية بصورة مراجعة  -5

 .الإداريةالزائد، والرقابة المتكررة، وتفعيل تطبيق  هندسة العمليات 

 ممارسة مديري المدارس الحكومية بدولة الكويت لمدخل  هندسةإجراء دراسة حول درجة   -6

 .الإداريةالعمليات 
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 المراجعقائمة 

 المراجع العربية: -ولاا أ

تطوير الاتصال الإداري في وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة (. 2312أبو رحمة، أمل )

 . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.باستخدام أسلوب الهندرة

فظات هندسة الأداء الجامعي في الجامعات الفلسطينية بمحا (. 2314أبو مايلة، كوثر خميس. )

. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر، غزة في ضوء معايير الجودة الشاملة

 غزة.

اقتصادية مجلة أبحاث (.  هندسة العمليات كمدخل لتميز إدارة الموارد البشرية. 2312أحلام، خان. )

دارية، العدد   93 -68، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر. 41وا 

. ترجمة سهير صلاح التعليم: الجودة الشاملة في حجرة الدراسةإ(. 2332) أركارو، جانيس

 بسيوني، القاهرة،  دار الأحمدي للنشر.

مكانية تطبيق (.  2337) شريفة بنت خميس بن سالم البلوشي، هندسة العمليات الإدارية وا 

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة متطلباتها في كليات التربية بسلطنة عمان

 عُمان.جامعة نزوى، سلطنة ، بوسالسلطان قا

مدى إمكانية تطبيق عمداء كليات التربية في الجامعات (. 2339بني عيسى، هيثم محمد .) 

الأردنية لعملية الهندرة الإدارية ومعيقات تطبيقها من وجهة نظر العمداء ورؤساء 

 الأردن. ، اربد،رموكالي. جامعة رسالة دكتوراه غير منشورة ،الأقسام

. 
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. دار الجامعة ثورة  الهندسة، مدخل جديد لمنظومة التعليم(. 2337، سلامة عبد العظيم. )حسين

 الجديدة: الإسكندرية.

(.  هندسة العمليات الإدارية في المنظومة المدرسية في ضوء التغيرات 2311حسين، سلامة عبد العظيم. )

  45-21(. 1)، مجلد 16مجلة كلية التربية ببنها، العدد العالمية المعاصرة. 

(. تحسين أداء المدرسة الثانوية العامة في مصر باستخدام مدخل  2330حلمي، فؤاد احمد. )

، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، السنة مجلة التربيةالهندسة، 

 .290-219(  8السادسة ، العدد ) 

 .دار بن حزم :بيروت ليم(،طريق للتع 46الطريق إلى لا ) (. 2312) الحمادي، علي

درجة استخدام أسلوب الهندسة الإدارية في ممارسة العمليات (. 2313حنون، نادية مراد يوسف )

الإدارية في المدارس الحكومية في محافظات الضفة الغربية من وجه نظر المديرين 

 .نابلس، فلسطين ،جامعة النجاح الوطنية ،. رسالة ماجستير غير منشورةوالمديرات

درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات (. 2310الخطيب، نور سعد عبد الحميد )

لأسلوب  هندسة العمليات الإدارية وعلاقتها بدرجة  الجامعة المستنصرية في العراق

رسالة ماجستير . استخدام أعضاء هيئة التدريس لتكنولوجيا التعليم من وجهة نظرهم

 .، عمان. الأردنغير منشورة، جامعة الشرق الأوسط

عليم (. أنموذج مقترح ل هندسة العمليات الإدارية وحوسبتها في مؤسسات الت2310الدجني، إياد علي )

 .156- 120(، 1) 17مجلة جامعة دمشق، دراسة حالة(.  -العإلى )الجامعة الإسلامية 

http://ar.meu.edu.jo/index.php?option=com_content&view=article&id=2127:2014-07-05-07-42-24&catid=178:2012-11-12-18-05-07&Itemid=883
http://ar.meu.edu.jo/index.php?option=com_content&view=article&id=2127:2014-07-05-07-42-24&catid=178:2012-11-12-18-05-07&Itemid=883
http://ar.meu.edu.jo/index.php?option=com_content&view=article&id=2127:2014-07-05-07-42-24&catid=178:2012-11-12-18-05-07&Itemid=883
http://ar.meu.edu.jo/index.php?option=com_content&view=article&id=2127:2014-07-05-07-42-24&catid=178:2012-11-12-18-05-07&Itemid=883
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. ورشة العمل التخطيط الاستراتيجي)المؤسسي( و هندسة العمليات(. 2315الدجني، إياد علي. )

 مارس، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة. 15المنعقدة في 

تطبيقات الحكومة الإلكترونية ، دراسة ميدانية على (. 2335درويش، علي محمد عبد العزيز .)

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم  ،إدارة الجنسية والإقامة بدبي

 السعودية. الرياض، ،الأمنية

ونسكو ، وزارة التربية والتعليم يلا، 1746تقرير التعليم للجميع بحلول عام (.  2314دولة الكويت.)

 .  يلاالع

مكانية تطبيقها في الإدارة المدرسية بمدارس دولة (. 2339الديحاني ، سلطان. ) الهندرة الإدارية وا 

 . المنتدى الثاني للمعلم، رؤية جديدة نحو تطوير أداء المعلم، الكويت، جامعة الكويت.الكويت

درجة استخدام مديرات المدارس الابتدائية الحكومية في (. 2310الديين، مشاري يوسف عبد الله. )

دولة الكويت لأسلوب الهندسة الإدارية وعلاقتها بدرجة ممارستهن للإبداع الإداري من 

عمان، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، . معلماتوجهة نظر ال

 الأردن.

القاهرة: . موضوعات إدارية متقدمة وتطبيقاتها في منظمات الأعمال الدولية(. 2339الرب، سيد. )

 .دار النور للتوزيع

امة بمصر هندسة العمليات مدخل لتطوير المدرسة الثانوية الع(. 2314الرحملالالالان ، مها سعد عبد )

، جامعة عين رسالة دكتوراه غير منشورة .”نموذج مقترح”في ضوء خبرات بعض الدول 

  ، مصر.شمس

http://www.meu.edu.jo/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=2119:2014-07-02-09-10-48&catid=178:2012-11-12-18-05-07&Itemid=883
http://www.meu.edu.jo/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=2119:2014-07-02-09-10-48&catid=178:2012-11-12-18-05-07&Itemid=883
http://www.meu.edu.jo/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=2119:2014-07-02-09-10-48&catid=178:2012-11-12-18-05-07&Itemid=883
http://www.meu.edu.jo/ar/index.php?option=com_content&view=article&id=2119:2014-07-02-09-10-48&catid=178:2012-11-12-18-05-07&Itemid=883
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 .جامعة عين شمس :القاهرة. هندسة العمليات. ( 2336رفاعي، ممدوح عبد العزيز ) 

 :القاهرة. الإدارة المدرسية والصفية: منظومة الجودة الشاملة(. 2338الزهيري، إبراهيم عباس. )

 دار الفكر العربي.

مدى ممارسة مدخل  هندسة العمليات الإدارية في (. 2310) الساعدي، علي بن هلال بن مبارك

، جامعة ، رسالة ماجستير غير منشورة، المدارس المدارة ذاتيا  في سلطنة عمان

 عُمان.جامعة نزوى، سلطنة ، السلطان قابوس

واقع  هندسة العمليات الإدارية في وزارة الداخلية والأمن (. 2338السر، أيمن جمال عبد الهادي. )

 .، فلسطين. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعةالإسلامية، غزةالوطني في قطاع غزة

 :الجيزة. هندسة التغيير الجذري لفن الإدارة المنهجية والتطبيق(. 2336سلطان، تركي إبراهيم. )

 .مركز الخبراء في الهندسة الإدارية

 دار قباء للنشر والتوزيع. :، القاهرةتطوير وتجديد المنظمات(.  1998السلمي، علي )

العلاقة بين نظم دعم القرار و الهندسة في الجامعات (. 2313الشوبكي، مازن جهاد إسماعيل.)

 .، فلسطين، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر، غزةالفلسطينية بقطاع غزة

تصور مستقبلي ل هندسة نظم التعليم الجامعي الفلسطيني في ضوء (. 2310صبيح، لينا. )

 . رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، القاهرة.متطلبات مجتمع المعرفة

 .دار المسيرة للنشر :عمان، معجم التقنيات التربوية (،1997الصوفي، عبد الله إبراهيم )

توجهات الإدارة التربوية الفعالة في (. 2312. )ضحاوي، بيومي محمد، والمليجي، رضا إبراهيم

 دار الفكر العربي. :القاهرة. مجتمع المعرفة

http://search.shamaa.org/arSearch.aspx?lookfor=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D9%8A%D8%8C%20%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%A8%D9%86%20%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84%20%D8%A8%D9%86%20%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
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إدارة الموارد البشرية مدخل (. 2314الطائي، يوسف حجيم، والفضل، مؤيد عبد الحسين. )

 . توزيعالوراق للنشر وال :عم ان. استراتيجي متكامل، الطبعة الأولى

درجة تطبيق بنود هندسة العمليات الإدارية في تطوير أداء (. 2311الطراونه ، سليمان محمد .)

، مجلة جامعة القدس المفتوحة العاملين في مديرية التربية والتعليم لعمان الرابعة

 .24للأبحاث والدراسات ، العدد 

ى نموذج مقترح لتطوير أداء العاملين في وزارة التعليم العإل(. 2338) الطنيجي، سالم زايد خليفة 

والبحث العلمي في دولة الإمارات العربية المتحدة في ضوء منهجية  هندسة العمليات 

، ، رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمانالإدارية

 .الأردن

(. واقع الإدارة 2339الطيطي، محمد عبد الإله، وحافظ، محمد صبري، وأبو سمره، محمود. )

مجلة إتحاد الجامعات العربية، لفلسطينية في ضوء مدخل  الهندسة الإدارية. الجامعية ا

 .100-91، 61العدد 

دار  :عمان. التطوير التنظيمي(. 2313عامر، سامح عبد المطلب، وقنديل، علاء محمد سيد. )

 .الفكر

هات مصر (. الإدارة من الموقع: إستراتيجية حديثة لهيكلة المدارس "توج2335عامر، ناصر محمد.)

، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة مجلة التربيةودروس من نيوزيلندا" ، 

 .  58-17،  02الثامنة، العدد -التعليمية، القاهرة، السنة 
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(. آليات مقترحة لتطوير إدارة المدرسة الثانوية بمصر 2310عبد الخالق، فؤاد محمد عبد الخالق. )

مجلة كلية التربية بالإسماعيلية، ليات الإدارية )الهندرة(. على ضوء مدخل  هندسة العم

 67- 45، 26العدد 

 .دار النهضة العربيةالقاهرة: ، تقييم الأداء(.  1997عبد المحسن، توفيق محمد ) 

استخدام أسلوب الهندسة الإدارية في تحسين العمليات داخل (. 2334صفاء عبد الرازق ) العتربى،

كلية التربية، جامعة  ، قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية،عامةالمدرسة الثانوية ال

 بنها.

دار الميسرة  :عمان. استراتيجيات الإدارة الذاتية للمدرسة والصف(. 2338العجمي، محمد حسين. )

 .للنشر والتوزيع

ة في درجة ممارسة أنماط التفكير الاستراتيجي لدى رؤساء الأقسام الأكاديمي(. 2314العلي.)

الكليات التطبيقية في دولة الكويت وعلاقتها ب الهندسة الإدارية من وجهة نظر 

ن عمان، ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسطأعضاء هيئة التدريس

 الأردن.

دار الشروق  :رام الله .العمليات الإدارية في المؤسسات التربوية(.  2337عليمات، صالح ناصر ) 

 توزيع.للنشر وال

(. أثر الهندرة على تطوير مخرجات التعليم الجامعي من وجهة نظر خريجات 2311عون، وفاء )

، جامعة محمد بن سعود، مؤتمر تعليم المرأة السعوديةكلية التربية بجامعة الملك سعود. 

 السعودية
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يجات  (. أثر الهندرة على تطوير مخرجات التعليم الجامعي من وجهة نظر خر 2337) عون، وفاء

جامعة محمد بن سعود.  ،مؤتمر تعليم المرأة السعوديةكلية التربية بجامعة الملك سعود، 

 الرياض. الإسلامية،

(. خطوة لتوظيف التعلم المتنقل بكليات التعليم التطبيقي بدولة الكويت 2313فرجون، خالد محمد. )

 جامعة الكويت. ،5العددالمجلة التربوية، وفق مفهوم هندسة العمليات التعليمية. 

دور  الهندسة كأسلوب للتغيير التنظيمي في ظل الأوضاع البيئية (. 2315فرحات، غول. )

. من بحوث الملتقى العلمي الدولي حول" الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الراهنة

الحديثة: دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 

 الجزائر.

تحسين جودة الخدمة في الجامعات الفلسطينية عبر  هندسة العمليات (. 2339قاسم، إسماعيل. )

. رسالة ماجستير غير منشورة، الإدارية "الهندرة"، دراسة حالة الجامعة الإسلامية

 الجامعة الإسلامية، غزة.

نساني الفردي والجماعي السلوك التنظيمي  دراسة السلوك الإ (. 2333القريوتي، محمد قاسم، .)

 ، عمان، دار الشروق للنشر والتوزيع.في المنظمات المختلفة

تفعيل مهام  هندسة الأعمال من منظور تكنولوجيا (. 2339القصيمي، محمد مصطفى. )

. من بحوث مؤتمر إدارة منظمات الأعمال المعلومات والاتصالات مدخل تكاملي

. عم ان، 2339نيسان  29-27في الفترة من التحديات العالمية المعاصرة المنعقدة 

 الأردن، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة.
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. جامعة 5،عدد مجلة الباحثهندسة الأداء الجامعي: مقاربة معاصرة.  (. 2339قوي، بوحنية. )

 ورقلة، الجزائر.

التربية تطوير نموذج لهندسة القرار التربوي في وزارة (. 2336الكريمين، هاني أحمد إبراهيم.)

رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة  .والتعليم في مستوى الإدارة العليا في الأردن

 الأردنية.

مجلة جامعة (. ضمان النوعية الجيدة في التعليم المفتوح والتعليم عن بعد، 2332كمال، سفيان.) 

 .  55-28(، رام الله ، فلسطين،  1) القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات

(. دار وائل للنشر 4)ط  .التطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة(. 2339ي، موسى. )اللوز 

 والتوزيع، عمان.

تطوير العمليات الإدارية بمدارس وكالة الغوث الدولية في (. 2311مربوع، سحر سعيد محمد. )

. رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عين شمس، فلسطين على ضوء مدخل  الهندسة

 مصر.

 دار عالم الكتب. :الرياض. هندسة الإدارة والشركات وأدوات تطبيقها(. 2312وسى، السر حسن )م

انعكاسات  الهندسة الإدارية على جوانب النجاح المؤسسي في بلدية (. 2339النتشة، حازم )

 . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخليل، فلسطين.الخليل

لتطوير أداء رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليمي  تصور مقترح(. 2315النخالة، نجلاء )

. رسالة ماجستير غير منشورة، بمحافظات غزة في ضوء أسلوب هندسة العملية الإدارية

 الجامعة الإسلامية، غزة.



www.manaraa.com

111 

 

درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية في كليات الجامعة (. 2310نور، سعد عبدالحميد. )

المستنصرية في العراق لأسلوب  هندسة العمليات الإدارية وعلاقتها بدرجة استخدام 

رسالة ماجستير غير . همأعضاء هيئة التدريس لتكنولوجيا التعليم من وجهة نظر 

 منشورة، جامعة الشرق الأوسط.

 :القاهرة. هندسة نظم العمل في المنظمات "الهندرة " (. 2335هامر، مايكل، و شامبي، جمس. )

 مركز شعاع للنشر والتوزيع.
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 الملاحق

 (4لحق )م

 الأوليةصورتها بالاستبانة 

                 المحترم........................................................................66هالدكتور/سعادة 
 

 ،،ورحمة الله وبركاتهم/ السلام عليك
 

 استبانه/ تحكيم  الموضوع
 

من  في الإدارة التربويةدرجة الماجستير  لىبات الحصول علمتطل سة استكمالاً اء در ايقوم الباحث بإجر 
 معوقلاات تطبيلاق " وانبعنلايلاة فلاي جامعلاة آل البيلات قسم الإدارة التربويلاة والأصلاول فلاي كليلاة العللاوم التربو 

بنلالااء  ولهلاذا الغلارض تلام  .  دوللاة الكويلاتفلاي هندسلاة العمليلاات الإداريلاة )الهنلادرة( فلاي الملادارس الحكوميلاة 
ملان ملاديري وملاديرات الملادارس الحكوميلاة فلاي الدوللاة خلالال الفصلال  سلاةادر لجملاع بيانلاات اكأداة لة استبان

الأول مل الجزء تيش.  وتتكو ن الاستبانة من جزأين؛ 2316/ 2315الدراسي الثاني من العام الدراسي 
( عبلالاارة تعكلالاس 44عللالاى ) يالجلالازء الثلالاانمنهلالاا عللالاى معلوملالاات شخصلالاية علالان المسلالاتجيب، بينملالاا يشلالاتمل 

أربعة  لى، موزعة عمعيقات تطبيق  هندسة العمليات الإدارية في المدارس الحكومية في دولة الكويت
   . الماليةية، والبشرية، والتقنية، و من المعيقات؛ الإدار  تلامجا

صلاورتها بسلاتبانه لاا ههذ بين يدي سعادتكم  أضعأن  فنيذا المجال، يشر ه فيالواسعة  لخبرتكمونظرً 
 شاكرًا لكم جهودكم. ا، بهدف تحكيمها قبل تطبيقها ميدانيً  ،الأولية

 .درج تحتهمجال الذي تنلت لار قالفانتماء  -
 .وضوح الصياغة اللغوية -
 تها.ضافها أو إفحذ فيت ترغبون ار فقأي  -
 مناسبة. ترونها أخرى حات أو ملاحظاتاأي اقتر  -

 ،،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 الباحث
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 :تطبيق هندسة العمليات الإدارية التي تحول دون المعيقات الإدارية  -المجال الأول
انتماء العبارة  العبارة م

 للمجال
 أي تعديل مقترح لغويةوضوح الصياغة ال

غير  واضحة لا تنتمي تنتمي
 واضحة

 

قلة تبادل الخبرات مع التجارب  1
 الناجحة في تطبيق الهندرة.

     

قلة مشاركة مديري المدارس في  2
التخطيط ل هندسة العمليات 

 .الإدارية

     

تباع المركزية في الإدارة مع ا 0
التقيد لمديري المدارس في تطبيق 

 ظم التي تفرضها الوزارة.الن

     

قلة برامج التدريب لمديري  4
المدارس في هندسة العمليات 
الإدارية لكيفية التعامل مع 

 يير.التغ

     

ضعف استقرار الهيئة الإدارية  5
بسبب التنقلات المدرسة  داخل

 الدورية أو المفاجئة.

     

المحافظة على الروتين السائد في  6
 إدارة المدرسة.

     

الافتقار إلى نظام تحفيز فعال  7
وعادل لدى مديري المدارس 

 .يشجع على الإبداع

     

ضعف قدرة الإدارة المدرسية  8
سياسات لتحسين جودة  يعلى تبن

 العمل باستمرار.

     

ضعف الإدارة المدرسية في  9
 .توظيف تكنولوجيا المعلومات

     

صعوبة التغيير في الهياكل  13
 .يمية في المدارسالتنظ

     

قلة مراجعة انحرافات الأداء  11
 الإداري بطريقة موثقة.

     

ضعف قدرة وزارة التربية على  12
الوضع  التشخيص لمشكلات

 .الراهن للإدارات المدرسية

     

 :تطبيق هندسة العمليات الإدارية التي تحول دون  بشريةالمعيقات ال -ثانيالمجال ال
قوى للكفاءة الإدارية لا فيقصور  10

 لإدارة  البشرية المسيرة
 .لمدارسا

     

تغيير لدى لمقاومة ل ثقافةوجود  14
 .المدرسية الإدارةفي ين لالعام
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ة إلمام مديري المدارس بالأسس لق 15
 وعناصر الهندرة. ية لخصائصلالعم

     

مديري المدارس عند  يضعف الوع 16
 دارية.يات الإلالعم بجدوى  هندسة

     

ين لمؤه غيرأشخاص  تكليف 17
 .المدرسةفي ريق الهندرة فلقيادة 

     

ميل مديري المدارس للإدارة  18
 يدية.لالتق

     

 يتبنفي تردد مديري المدارس  19
من  فا  خو مفاهيم إدارية حديثة

 لة.ءمسالالتعرض ل

     

مديري المدارس لمقومات  إهمال 23
أولوية  الهندرة حيث لا تمثل

 لأعمالهم.

     

يزية لغة الإنجلمهارة الف ضع 21
 لدى مديري المدارس.

     

الإدارة المدرسية إلى كوادر  افتقار 22
استخدام تقنية  ىلبشرية قادرة ع

 ومات.لالمع

     

ضعف الثقة ما بين مديري  20
دون  ين يحوللالمدارس والعام

تفويض الصلاحيات لفريق عمل 
 ا.اتي  ذ يقود المدرسة

     

ت الحاسوب اضعف مهار 24
مديري  والتعامل مع الانترنت لدى

 .المدارس

     

 :تطبيق هندسة العمليات الإدارية التي تحول دون المعيقات التقنية  -المجال الثالث
الافتقار إلى قاعدة بيانات مشتركة  25

بين المدارس تسهل تبادل 
المعلومات مع الآخرين في الوقت 

 .المناسب

     

ضعف مستوى البنية التحتية في  26
شبكة الاتصالات داخل المدارس 

 .لتطبيق الهندرة

     

تقادم أجهزة الحاسوب المتوفرة في  27

المدرسة بسبب التقدم التكنولوجي 

 السريع6 

     

افتقار المدرسة إلى مختبرات  28

 حاسوب مزوّدة بشبكة انترنت6
     

لمدرسية ضعف مسايرة الإدارة ا 29

لنظم  المعلومات لسرعة التغير في 

 تكنولوجيا المعلومات6 

     

افتقار المدرسة إلى قاعة للوسائل  03

 التعليمية المتطورة6 
     

     ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزة  01
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 داخل المدرسة6

افتقار إدارة المدرسة إلى برامج  02

 الحماية للبيانات6 
     

ة المدرسة إلى مكتبة افتقار إدار 00

 الكترونية6
     

افتقار إدارة المدرسة إلى برامج  04

الكترونية تساعد على تطوير العمل 

 الإداري6

     

 :تطبيق هندسة العمليات الإدارية التي تحول دون  الماليةالمعيقات  -المجال الرابع
ضعف الميزانية المخصصة لتطبيق   05

 هندسة العمليات الإدارية في
  .المدارس

     

وجود بنود محددة لصرف الأموال  06
 ت المدرسية.اللإدار

     

اللازمة  الماليةنقص المخصصات  07
مجال في ء ابالخبر للاستعانة
 .الهندرة

     

مج البر الماليةة المخصصات لق 08
يات لهندسة العم التدريب ل
 الإدارية.

     

بعض الأجهزة  أسعارارتفاع  09
 .نيةالإلكترو

     

نيات المخصصة اضعف الميز 43
حاسوب متطورة  تالتجهيز مختبر

 .ةالمدرسفي 

     

اللازمة  الماليةة المخصصات لق 41
في وسائل التعميمية لل لتجهيز قاعات

 ة.المدرس

     

المكافآت نظام  فيقصور واضح  42
وك مديري لس ىلع لبامما يؤثر س
 .المدارس

     

 في طاع الخاص محدودية دور الق 40
 تمويل المدارس.

     

المخصص  إلىمحدودية الدعم الم 44
مجال  في ساتابحوث والدرلل

 .الهندرة
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 (1ملحق )
 قائمة بأسماء السادة المحكمين

الرتبة  الاسم م
 العلمية

 مكان العمل التخصّص

1.  
 أ. د. إبراهيم الزعبي

مناهج وطرق  أستاذ
 تدريس

 جامعة آل البيت

 جامعة آل البيت أصول تربية أستاذ تيسير الخوالدة أ. د.  .2

 جامعة آل البيت تربية خاصة أستاذ أ. د. جمال أبو زيتون  .0

أ. د. محمد عبود   .4
 الحراحشة

 جامعة آل البيت إدارة تربوية أستاذ

5.  
 د. حسين الهدبة الرشيدي

الهيئة العامة للتعليم   أستاذ مساعد
كلية التربية  –التطبيقي 
 الأساسية

 الجامعة الأردنية إدارة تربوية أستاذ مساعد د. خالد علي السرحان  .6
د. عبد السلام فهد   .7

 العوامره
 الجامعة الأردنية إدارة تربوية أستاذ مساعد

8.  
 د. عروب القطان

الهيئة العامة للتعليم   أستاذ مساعد
كلية التربية  –التطبيقي 
 الأساسية

9.  
 د. محمد ابراهيم

ئة العامة للتعليم الهي  أستاذ مساعد
كلية التربية  –التطبيقي 
 الأساسية

 جامعة آل البيت أصول تربية أستاذ مشارك د. محمود المقدادي  .13

 جامعة آل البيت إدارة تربوية أستاذ مشارك د. ميسون الزعبي  .11

 جامعة آل البيت تكنولوجيا التعليم أستاذ مشارك د. وفاء نمر عقاب مهنا  .12
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 (7ملحق )

 النهائيةقبل صورتها بستبانة الا

 مدير/ مديرة المدرسة         ................. ..........................................الفاضل/ الفاضلة
 

 ،ورحمة الله وبركاته،م السلام عليك
 

من  يةالإدارة التربو في درجة الماجستير  لىبات الحصول علمتط لسة استكمالاً اء در ايقوم الباحث بإجر 
هندسطططة العمليطططات الإداريطططة  معوقطططات تطبيطططق "بعنلالالاوان:  كليلالالاة العللالالاوم التربويلالالاة فلالالاي جامعلالالاة آل البيلالالات

لجملالاع كلالاأداة اسلالاتبانة تلالام بنلالااء ، لهلالاذا الغلالارض.  و "دولططة الكويططتفططي )الهنططدرة( فططي المططدارس الحكوميططة 
عام خلال ال ويتفي دولة الكمدارس الحكومية ومديرات ال يمدير كما يراها هذه المعيقات بيانات حول 

نلالالالات الاسلالالالاتبانة ملالالالان جلالالالازأين؛ اشلالالالاتمل الجلالالالازء الأول عللالالالاى 2315/2316 يسلالالااالدر  معلوملالالالاات .  وقلالالالاد تكو 
ملالالان  تُغطلالالاي أربعلالالاة مجلالالاالاتعبلالالاارة ( 44فيملالالاا اشلالالاتمل الجلالالازء الثلالالااني عللالالاى )شخصلالالاية علالالان المسلالالاتجيب، 

 .(ةالماليقات يقات التقنية، المعيقات البشرية، المعيقات الإدارية، المعي)المع المعيقات
 

إبلالاداء رأيكلالام حلالاول كلالال ، ثلالام شخصلالايةأرجلالاو التكلالار م بتعبئلالاة الجلالازء الأول اللالاذي يشلالاتمل عللالاى المعلوملالاات ال
فلاي المكلاان المناسلاب أسلافل منهلاا  ام كلالٍ أملا ()√إشلاارة  الجزء الثاني من خلالال وضلاععبارة من عبارات 

تعكلاس درجلاة الإحسلالااس  والتلاي )كبيلارة جلادًا، كبيلارة، متوسلالاطة، قليللاة، قليللاة جلادًا( المُسلاتخدم سلال م التلادريج
   .بوجود المعيق

 
 ،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 الباحث
 أحمد الرشيدي             



www.manaraa.com

111 

 

 :علومات الشخصيةالم -الجزء الأول

ا، أرجو التكرّم بتعبئة البيانات الآتية من خلال وضع إشارة   في المكان المناسب: ()√فضلاا لا أمرا

 الجنس: -7

 □أنثى            □ذكر 

 عدد سنوات الخبرة: -2

                                □عشر سنوات فأكثر   □من خمس إلى أقل من عشر سنوات    □أقل من خمس سنوات 

 المؤهل العلمي: -6

 □دكتوراه            □ماجستير            □بكالوريوس 

 عدد الدورات التدريبية الإدارية: -4

 □  أكثر من ست دورات    □  من ثلاث إلى ست دورات    □ أقل من ثلاث دورات

 نوع المدرسة: -0

     □ ثانوي           □ متوسط         □ ابتدائي
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 فقرات الاستبانة: -الجزء الثاني
 

 الإحساس بالمعيقدرجة  العبارة م المجال
كبيرة 
 جد ا

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة
 جد ا

رية
لإدا
ت ا

عيقا
الم
ل: 
لأو
ا

 

قلة تبادل الخبرات مع التجارب  4
 الناجحة في تطبيق الهندرة.

     

قلة مشاركة مديري المدارس في  1
 .التخطيط ل هندسة العمليات الإدارية

     

تباع المركزية في الإدارة مع التقيد ا 7
لمديري المدارس في تطبيق النظم 

 التي تفرضها الوزارة.

     

يري المدارس قلة برامج التدريب لمد 1
في هندسة العمليات الإدارية لكيفية 

 يير.التعامل مع التغ

     

 ضعف استقرار الهيئة الإدارية داخل 6
بسبب التنقلات الدورية أو المدرسة 
 المفاجئة.

     

الافتقار إلى نظام تحفيز فعال وعادل  1
لدى مديري المدارس يشجع على 

 .الإبداع

     

المدرسية على  ضعف قدرة الإدارة 0
سياسات لتحسين جودة العمل  يتبن

 باستمرار.

     

ضعف الإدارة المدرسية في توظيف  6
 .تكنولوجيا المعلومات

     

صعوبة التغيير في الهياكل التنظيمية  7
 .في المدارس

     

ضعف قدرة وزارة التربية على  47
الوضع الراهن  التشخيص لمشكلات
 .للإدارات المدرسية

     
رية
بش
ت ال

عيقا
الم
ي: 

لثان
ا

 

قوى لالكفاءة الإدارية ل فيقصور  44
 .لمدارسا لإدارة  البشرية المسيرة

     

تغيير لدى لمقاومة ل ثقافةوجود  41
 .المدرسية الإدارةفي ين لالعام

     

ة إلمام مديري المدارس بالأسس لق 47
 وعناصر الهندرة. ية لخصائصلالعم

     

ين لقيادة لمؤه غيرشخاص أ تكليف 41
 .المدرسةفي ريق الهندرة ف

     

مفاهيم  يتبنفي تردد مديري المدارس  46
من التعرض  فا  خو إدارية حديثة

 لة.ءمسالل

     

     مديري المدارس لمقومات الهندرة  إهمال 41
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 أولوية لأعمالهم. حيث لا تمثل

يزية لدى لغة الإنجلمهارة الف ضع 40
 دارس.مديري الم

     

الإدارة المدرسية إلى كوادر  افتقار 46
استخدام تقنية  ىلبشرية قادرة ع

 ومات.لالمع

     

ضعف الثقة ما بين مديري المدارس  47
دون تفويض  ين يحوللوالعام

 الصلاحيات لفريق عمل يقود المدرسة
 ا.ذاتي  

     

ت الحاسوب والتعامل اضعف مهار 17
 .ي المدارسمدير مع الانترنت لدى

     

نية
التق
ت 
عيقا

الم
ث: 

لثال
ا

 

الافتقار إلى قاعدة بيانات مشتركة بين  14
المدارس تسهل تبادل المعلومات مع 

 .الآخرين في الوقت المناسب

     

ضعف مستوى البنية التحتية في شبكة  11
الاتصالات داخل المدارس لتطبيق 

 .الهندرة

     

وفرة في تقادم أجهزة الحاسوب المت 17

 المدرسة بسبب التقدم التكنولوجي السريع6 
     

افتقار المدرسة إلى مختبرات حاسوب  11

 مزوّدة بشبكة انترنت6
     

ضعف مسايرة الإدارة المدرسية لنظم   16

المعلومات لسرعة التغير في تكنولوجيا 

 المعلومات6 

     

ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزة داخل  11

 6المدرسة
     

افتقار إدارة المدرسة إلى برامج الحماية  10

 للبيانات6 
     

      افتقار إدارة المدرسة إلى مكتبة الكترونية6 16
افتقار إدارة المدرسة إلى برامج الكترونية  17

 تساعد على تطوير العمل الإداري6
     

ت 
عيقا

الم
ع: 
لراب
ا

لية
لما
ا

 

يق  ضعف الميزانية المخصصة لتطب 77
  .هندسة العمليات الإدارية في المدارس

     

وجود بنود محددة لصرف الأموال  74
 ت المدرسية.اللإدار

     

اللازمة  الماليةنقص المخصصات  71
 .مجال الهندرةفي ء ابالخبر للاستعانة

     

مج البر الماليةة المخصصات لق 77
 يات الإدارية.لهندسة العم التدريب ل

     

بعض الأجهزة  أسعارارتفاع  71
 .الإلكترونية

     

مما المكافآت نظام  فيقصور واضح  76
 .وك مديري المدارسلس ىلع لبايؤثر س

     

     تمويل  في محدودية دور القطاع الخاص  71
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 المدارس.

المخصص  إلىمحدودية الدعم الم 70
 .مجال الهندرة في ساتابحوث والدرلل
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 (1) ملحق

 صورتها النهائيةبالاستبانة 

 الفاضل/ الفاضلة.......................................... .................مدير/ مديرة المدرسة         
 

 ،ورحمة الله وبركاته،م السلام عليك
 

من  ربويةالإدارة التفي درجة الماجستير  لىبات الحصول علمتط لسة استكمالاً اء در ايقوم الباحث بإجر 
هندسطططة العمليطططات الإداريطططة  معوقطططات تطبيطططق "بعنلالالاوان: كليلالالاة العللالالاوم التربويلالالاة فلالالاي جامعلالالاة آل البيلالالات 

لجملالاع كلالاأداة اسلالاتبانة تلالام بنلالااء ، لهلالاذا الغلالارض.  و "دولططة الكويططتفططي )الهنططدرة( فططي المططدارس الحكوميططة 
عام خلال ال الكويتفي دولة مدارس الحكومية ي ومديرات المدير بيانات حول هذه المعيقات كما يراها 

نلالالالات الاسلالالالاتبانة ملالالالان جلالالالازأين؛ اشلالالالاتمل الجلالالالازء الأول عللالالالاى معلوملالالالاات 2315/2316 يسلالالااالدر  .  وقلالالالاد تكو 
( عبلالالاارة تُغطلالالاي أربعلالالاة مجلالالاالات ملالالان 44شخصلالالاية علالالان المسلالالاتجيب، فيملالالاا اشلالالاتمل الجلالالازء الثلالالااني عللالالاى )

 (.اليةالمالمعيقات )المعيقات الإدارية، المعيقات البشرية، المعيقات التقنية، المعيقات 
 

أرجلالاو التكلالار م بتعبئلالاة الجلالازء الأول اللالاذي يشلالاتمل عللالاى المعلوملالاات الشخصلالاية، ثلالام إبلالاداء رأيكلالام حلالاول كلالال 
أملاام كلالٍ منهلاا فلاي المكلاان المناسلاب أسلافل  ()√عبارة من عبارات الجزء الثاني من خلالال وضلاع إشلاارة 

 سل م التدريج المُستخدم )كبيرة جدًا، كبيرة، متوسطة، قليلة، قليلة جدًا(.  
 

 ،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 الباحث

 أحمد الرشيدي             
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 :علومات الشخصيةالم -الجزء الأول

ا، أرجو التكرّم بتعبئة البيانات الآتية من خلال وضع إشارة   في المكان المناسب: ()√فضلاا لا أمرا

 الجنس: -7

 □أنثى            □ذكر 

 عدد سنوات الخبرة: -2

                                □عشر سنوات فأكثر   □من خمس إلى أقل من عشر سنوات    □من خمس سنوات  أقل

 المؤهل العلمي: -6

 □دكتوراه            □ماجستير            □بكالوريوس 

 عدد الدورات التدريبية الإدارية: -4

 □  ر من ست دوراتأكث    □  من ثلاث إلى ست دورات    □ أقل من ثلاث دورات

 نوع المدرسة: -0

     □ ثانوي           □ متوسط         □ ابتدائي
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 فقرات الاستبانة: -الجزء الثاني
 

 الإحساس بالمعيقدرجة  العبارة م المجال
كبيرة 
 جد ا

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة
 جد ا

رية
لإدا
ت ا

عيقا
الم
ل: 
لأو
ا

 

قلة مشاركة مديري المدارس في  4
 .خطيط ل هندسة العمليات الإداريةالت

     

تباع المركزية في الإدارة مع التقيد ا 1
لمديري المدارس في تطبيق النظم 

 التي تفرضها الوزارة.

     

قلة برامج التدريب لمديري المدارس  7
في هندسة العمليات الإدارية لكيفية 

 يير.التعامل مع التغ

     

 ارية داخلضعف استقرار الهيئة الإد 1
بسبب التنقلات الدورية أو المدرسة 
 المفاجئة.

     

الافتقار إلى نظام تحفيز فعال وعادل  6
لدى مديري المدارس يشجع على 

 .الإبداع

     

ضعف قدرة الإدارة المدرسية على  1
سياسات لتحسين جودة العمل  يتبن

 باستمرار.

     

صعوبة التغيير في الهياكل التنظيمية  0
 .في المدارس

     

ضعف قدرة وزارة التربية على  6
الوضع الراهن  التشخيص لمشكلات
 .للإدارات المدرسية

     

رية
بش
ت ال

عيقا
الم
ي: 

لثان
ا

 
قوى لالكفاءة الإدارية ل فيقصور  7

 .لمدارسا لإدارة  البشرية المسيرة
     

تغيير لدى لمقاومة ل ثقافةوجود  47
 .درسيةالم الإدارةفي ين لالعام

     

ة إلمام مديري المدارس بالأسس لق 44
 وعناصر الهندرة. ية لخصائصلالعم

     

ين لقيادة لمؤه غيرأشخاص  تكليف 41
 .المدرسةفي ريق الهندرة ف

     

مفاهيم  يتبنفي تردد مديري المدارس  47
من التعرض  فا  خو إدارية حديثة

 لة.ءمسالل

     

لمقومات الهندرة  مديري المدارس إهمال 41
 أولوية لأعمالهم. حيث لا تمثل

     

يزية لدى لغة الإنجلمهارة الف ضع 46
 مديري المدارس.
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الإدارة المدرسية إلى كوادر  افتقار 41
استخدام تقنية  ىلبشرية قادرة ع

 ومات.لالمع

     

ضعف الثقة ما بين مديري المدارس  40
دون تفويض  ين يحوللوالعام
 لاحيات لفريق عمل يقود المدرسةالص
 ا.ذاتي  

     

ت الحاسوب والتعامل اضعف مهار 46
 .مديري المدارس مع الانترنت لدى

 
 

     

نية
التق
ت 
عيقا

الم
ث: 

لثال
ا

 

الافتقار إلى قاعدة بيانات مشتركة بين  47
المدارس تسهل تبادل المعلومات مع 

 .الآخرين في الوقت المناسب

     

ى البنية التحتية في شبكة ضعف مستو 17
الاتصالات داخل المدارس لتطبيق 

 .الهندرة

     

تقادم أجهزة الحاسوب المتوفرة في  14

المدرسة بسبب التقدم التكنولوجي 

 السريع6 

     

افتقار المدرسة إلى مختبرات حاسوب  11

 مزوّدة بشبكة انترنت6
     

ضعف مسايرة الإدارة المدرسية لنظم   17

معلومات لسرعة التغير في تكنولوجيا ال

 المعلومات6 

     

ضعف الصيانة والمتابعة للأجهزة داخل  11

 المدرسة6
     

افتقار إدارة المدرسة إلى برامج الحماية  16

 للبيانات6 
     

      افتقار إدارة المدرسة إلى مكتبة الكترونية6 11
ترونية افتقار إدارة المدرسة إلى برامج الك 10

 تساعد على تطوير العمل الإداري6
     

ت 
عيقا

الم
ع: 
لراب
ا

لية
لما
ا

 

قوى لالكفاءة الإدارية ل فيقصور  16
 .لمدارسا لإدارة  البشرية المسيرة

     

تغيير لدى لمقاومة ل ثقافةوجود  17
 .المدرسية الإدارةفي ين لالعام

     

ة إلمام مديري المدارس بالأسس لق 77
 وعناصر الهندرة. خصائصية للالعم

     

ين لقيادة لمؤه غيرأشخاص  تكليف 74
 .المدرسةفي ريق الهندرة ف

     

مفاهيم  يتبنفي تردد مديري المدارس  71
من التعرض  فا  خو إدارية حديثة

 لة.ءمسالل

     

مديري المدارس لمقومات الهندرة  إهمال 77
 أولوية لأعمالهم. حيث لا تمثل
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يزية لدى لغة الإنجلمهارة الف عض 71
 مديري المدارس.
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 (6ملحق )

 كتاب تسهيل مهمة جمع البيانات من جامعة آل البيت
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